EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK - ,,ESZF”
(,LAKOSSAGI LED PROGRAM”)

I. A CYEB Energiamegoldasok Kft. — a tovabbiakban: ,CYEB” - (székhelye: 2000 Szentendre, Dobogodkdi
ut 1)

A CYEB tevékenységéhez kapcsol6dd f6bb adatok:

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-167554

Addészam: 14469286-2-13

Képvisel6k (6ndlléan): Briski Vilmos lgyvezetd, vagy Szebeni Marton ligyvezet6
Ugyintézési hely (ligyfélszolgdlat és levelezési cim): 2000 Szentendre, Dobogdkéi at 1. sz.

Ugyfélszolgalat lgyintézési és nyitvatartasi ideje: Gnnepnapok és munkasziineti napok kivételével hétfé6 — péntek 08:00-
16:00.

Kapcsolattartasi adatok: (i) honlap: ledcsere.hu, (ii) email: ledcsere@cyeb.eu, (iii) telefon: +36 (26) 200 294
Il. A LAKOSSAGI LED PROGRAM

I1.1. A jelen ESZF tartalmazza a LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében a CYEB &ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé szabédlyokat és arra tekintettel fennallé kotelezettségvallalasokat. A kotelezettségvallaldasok a LAKOSSAGI LED
PROGRAM-ban résztvevs természetes személy villamos energia felhaszndlét (a tovabbiakban: ,Felhaszndlé”) sajat és kulén
nyilatkozata szerint, valamint a jelen ESZF-nek megfelel6en koti (a kotelezettségvdallalasokra és a programmal 6sszefliggé
jogokra mindenkor a hatdlyos ESZF-et kell alkalmazni).

11.2. A LAKOSSAGI LED PROGRAM-ban az a lakossagi Felhasznald (természetes személy) vehet részt, aki a sikeres regisztracio
soran a jelen ESZF szerint kifejezi (a CYEB altal Gzemeltetett web felliletre felt6ltott adataival a Felhasznaldra személyesitett
dokumentum - ennek mintdja kiilén iven szévegezve) a programra vonatkozo kulén nyilatkozatdat (mint regisztracids
nyilatkozatot), egyebekben a CYEB dltal Gzemeltetett web fellUleten a részvételhez szikséges adatlapot kitolti, ezzel vallalja
a program feltételeinek elfogaddsat és az a program szerint |étrejové vagyoni értékld jog datruhdzdsat a CYEB részére
(mindezek alapjan kotelezettséget vallal a program szerinti LED-ek atvételére - az atvételi nyilatkozatot a web felillet
generalja a Felhaszndlora személyesitett dokumentumként, a nyilatkozatot a LED-ek atvételéig, az dtvétel feltételeként kell
a CYEB-nek atadni - ennek mintdja kiil6n iven sz6vegezve).

I1.3. A LAKOSSAGI LED PROGRAM energiahatékonysagi megallapodas alapjan valdsult meg (ennek mintdja kiilén iven
szévegezve), az energiahatékonysdgi megdllapodds a programban vald részvétel soran, a CYEB altal Uzemeltetett web
feltileten az ESZF I1.2. pontja szerint nyilatkozatok alapjan (de a CYEB jelen ESZF szerint megtett és kifejezett szerz6déses
ajanlatdnak megfelel6en) a CYEB 4ltal lzemeltetett web fellleten automatikusan, a Felhaszndldéra személyesitett
dokumentumként generdldodik. A jelen ESZF 11.2. pontjdban irt nyilatkozatok kitoltése és a CYEB részére vett atadédsa az
energiahatékonysdgi megdllapodds elfogaddsat is jelenti (a szerz6dés megkotése CYEB altal Gzemeltetett web fellleten
keresztll a jelen ESZ-ben irtak szerint torténik, a felek - a CYEB és a Felhaszndlo - kozotti egyéb elektronikus kapcsolattartas
(pl. sms, e-mail, telefon stb.) mellett.

I1.4. A CYEB &ltal a LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében nyujtott szolgaltatas a CYEB vonatkozd ajanlatanak elfogadasatél az
energiahatékonysagi megéllapodas teljesitéséig szol és e szerz8désbdl eredd kotelezettségek elszamolasaig, valamint az
annak alapjan a CYEB-re dtruhdzott vagyoni érték( jog alapjat add szdmitas hatdsdgi és/vagy jogszabdlyi Gton meghatédrozott
ellenGrizhet&ségéig tart (a szerz6dés tartalman — a modosulds id6tartamara — a szerz6désmoddositasnak megfelel6 tartalmat
is érteni kell).

11.5. A Felhaszndalé a I1.4. pontnak megfelel§ szerz6dés teljesitésére koteles, valamint kételes LAKOSSAGI LED PROGRAM -al
érintett felhaszndlasi helyeken a felhaszndldi statusat az energiahatékonysdgi megdallapodéds id6tartamdra folyamatosan
fenntartani, tovdabbad a villamosenergia szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd haldzati csatlakozdasi, hdlézathasznalati és
villamos energiavasarlasi szerz6déseket (az egyetemes szolgaltatdsrairanyuld szerz6dést isideértve) folyamatosan hatdlyban
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I1.6. A CYEB és a Felhasznald csak olyan mértékben jogosultak szerz6déses jogviszonyokat létesiteni, fenntartani mds
személyekkel, amennyiben azok nem akadalyozzédk, hatranyosan nem befolydsoljak a LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében
nyujtott-igénybe vett kotelezettségeik teljesitését.

11.7. A LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében — az energiahatékonysagi megallapodasnak megfelelden - vallalt kotelezettségek
megszegése kartéritéssel jar, valamint a kovetkez6 jogkévetkezményeket jelenti:

° ha a CYEB nem teljesiti a LED -ek dtaddsara vonatkozo6 koételezettségét 1000 (azaz Egyezer) HUF/LED mérték( kotbér
fizetésére koteles a Felhaszndlo részére,

. ha a Felhaszndldo nem teljesiti a LED -ek atvételére vonatkozo6 kotelezettségét 1000 (azaz Egyezer) HUF/LED mértéki
kotbér fizetésére koteles a CYEB részére,

. a Felhasznalé altal véallalt Gzemeltetési kotelezettség megsértése esetén a Felhasznalo koteles a CYEB részére 8000
(azaz Nyolcezer) HUF/LED mértékd kotbér fizetésére.

I11. A LAKOSSAGI LED PROGRAM-HOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

I11.1. A LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz kapcsolddé szolgaltatdsok dltaldnos leirdsa (a szolgéltatasokkal kapcsolatos jelen ESZF
és mellékletei) a szolgdltatdsok irdant érdekl6dé Felhasznald és/vagy személy(ek) szdmara ingyenesen, regisztracio nélkil a
CYEB altal Gzemeltett web fellleten elérhetéek.

A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatdsok igénybevételének a feltétele azonban az érvényes és a CYEB altal elfogadott
regisztracié (amely a LAKOSSAGI LED PROGRAM igénybevételére vonatkozd szerzédés megkotésének Felhasznald altali
kezdeményezését jelenti) és annak megfelel6en adott CYEB ajanlat, mely ha az ajanlatkéréssel azonos szerz6dést hoz létre a
Felhaszndlé és a CYEB kozott a web fellleten generdlt — és a Felhaszndlonak a CYEB 4altal az ESZF szerint megkildott —
dokumentumok szerint. A Felhaszndlé a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokra vonatkozd regisztraciéval kér ajanlatot a
szolgaltatasokra. A regisztracié a ledcsere.hu honlap web feliiletén torténik. A regisztracié a jelen ESZF alapjan, a LAKOSSAGI
LED PROGRAM szolgdltatasokra vonatkozd ajanlatkérést jelent a web felileten Iév6 minta dokumentumok és a jelen ESZF
tartalma szerint. Aregisztrdcio soran a Felhaszndald részérdl feloltott adatok valdsagtartalmdért kizardlag a Felhaszndlo felel,
a feltoltés a Felhasznald felel6sségvallalasdra és korlatozastdl mentes cselekvéképességére vonatkozd kozlés. A felhasznaldi
regisztracié és annak megfelel6 adatszolgdltatdas a CYEB altal adott hozzaférési uUton torténik, a regisztracié soran a
Felhaszndlé altal jovahagyott adatokkal az ajanlatkérés — a felhaszndldi tudomasulvétel utan a CYEB szerverére keril, a
regisztracid érvényességét a Felhaszndld, a CYEB altal kildott izenet megerdsitésével biztositja. A felhaszndldi hozzaférési
adatok titokban tartdsaért kizdrdlag a Felhasznalo a felel6s. Amennyiben a Felhaszndléd tudomast szerez arrdl, hogy
hozzaférési adatok jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul azok megvaltoztatdsat kérni, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy az adatokkal azok hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg
értesiteni a CYEB-et a ledcsere@cyeb.eu e-mail cimen.

I11.2. A CYEB a Felhasznald 4ltal megadott adatokat ellendrizi, az ellendrzéshez a Felhasznaldétol igazolast, adatokat, kérhet,
valamint adategyeztetést végezhet. Az adatkérés, adategyeztetés, kapcsolattartas a CYEB 4ltal haszndlt — a regisztracid soran
megadott (jellemz6en e-mail és/vagy telefonszdm, esetlegesen lakcim) — elérési Utvonalakon torténik, az adatkérésnek
megfelel6 adatszolgaltatas a regisztracionak megfelel6 web fellileten folyik. A CYEB a sikeres regisztracié és az annak sordn
dtadott adatok ellendrzését kovetéen a felhasznaldi ajanlatkérésre — az ajanlatkérésnek megfeleld tartalommal és a szerint
egyediesitve - energiahatékonysagi megallapodast és egyéb iratokat kiild a Felhaszndaldé &altal megadott e-mail cimre (a
megkiildott iratok a CYEB ajanlatat jelentik, az ajanlat a LAKOSSAGI LED PROGRAM jogviszonyanak tartalmat igazolja). A CYEB
jogosult ugyanakkor arra, hogy az ajanlatadast elutasitsa, melyrél a Felhasznaldé az altala megott e-mail cimen értesitést
kuld.

I11.3. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéaltatasok igénybevételére vonatkozd nyilatkozatok, a CYEB és a Felhasznalé kozotti
kapcsolattartas, adatszolgaltatds — a felhaszndldi regisztraciot kovet6en - torténhet a Felhasznald természetes személy
képvisel6jén (meghatalmazott) keresztil is, ha a Felhasznald a képviseld részére a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokkal
kapcsolatos eljardasokra (ide értve a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo ajanlat elfogadasara
iranyuld és a szerz6dés megkotésére, annak mddositasara iranyuld nyilatkozatot, de az adatkezelésre irdnyuld felhatalmazas
megaddsat is) a CYEB-el vald kapcsolattartdasra, a szolgaltatdsok igénybevételére irdnyuld jognyilatkozatokra szo6lo
felhatalmazast adott. A felhatalmazas a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasokkal kapcsolatos jelen ESZF szerint adhatd
meg (mdas formdban adott meghatalmazdst a CYEB nem tekinti elfogadhatdnak). A felhatalmazédst jelenté meghatalmazast és
a meghatalmazas elfogadédsdt a meghatalmazott részérgl, elektronikus aldirdsnak minésulé nyilatkozattal kell kifejezni. Az
el6z6ek szerint meghatdrozott a meghatalmazas visszavonasig érvényes. A web fellletre feltoltott, a meghatalmazdst
visszavono nyilatkozat CYEB altali kézhezvételéig végzett meghatalmazotti jogcselekmények és kifejezett jognyilatkozatok, a
Felhasznalét kotik. A Felhasznald koteles a meghatalmazas visszavondsa esetén elektronikus aldirdasnak mindgsulé
nyilatkozatot tenni, vagy a CYEB tgyfélszolgalatdn személyesen eljarni, vagy — amennyiben méds személyt kivan meghatalmazni
- a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsokra irdnyuld meghatalmazds jelen pontnak megfelel6 megaddsaval uj
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meghatalmazottrél gondoskodni, ezek elmaradasa esetén a CYEB nem felel a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok
nyujtasdval kapcsolatos eljardsokért, ezek késedelméért.

I11.4. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéaltatasokhoz megkovetelt regisztracié hibas végrehajtasa, az adatszolgaltatas
elmaraddsa, a szolgaltatott adatok hibaja, a meghatalmazott megadasara vonatkozdé adatszolgdaltatds fogyatékossaga,
valamint a szolgdltatott adatok ellendrizhetetlensége esetén a regisztracid visszautasitasra keral, errél a CYEB a regisztrald
Felhasznal6t és/vagy a meghatalmazottat értesiti. Hibas regisztracio az ajanlatadds elutasitasat is jelenti. A regisztréacio
visszautasitdsat jelenti az, ha a Felhaszndld a regisztraciot kovet6en — a regisztrdcid soran megadott e-mail elérhetéségen —
kapott linkre legkésébb a linket tartalmazdé e-mail megkildését kovetd 14 (tizennégy) napig nem kattint ra (a rakattintds a
regisztrdcié megerd@sitését és a jelen ESZF I1.2. pontjaban irt regisztraciés nyilatkozat, valamint a jelen ESZF I1.3. pontjaban
korulirt energiahatékonysdgi megdllapodas Felhaszndld dltali elfogadasat jelenti).

111.5. Adatkezelés

I11.5.1. Aregisztracidval — tovdbba a regisztracié utdni adatkérés, adattovabbitds soran, ide értve a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsokra vonatkozdan megkotott szerz6dés hatdlya alatt dtadott adatokat is, valamint ideértve az adatok tdroldsat,
kezelését, feldolgozasat és tovabbitasat - a Felhasznald igazolja a CYEB &ltal a LAKOSSAGI LED PROGRAM-ra kiadott és a web
feltleten kozzétett adatkezelési tajékoztatd megismerését és elfogadasat. A Felhasznalé altal a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatasokhoz kapcsoldddan adtadott adatok felhasznaldsara a CYEB dijmentesen jogosult. Az adatkezelésre vonatkozd
részletes tdjékoztatd tartalmazza az adatkezelés céjat, jogalapjat, az adatok feldolgozasat és tovdabbitdsat, tdroldsat,
egyebekben az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az érintett természetes személyeknek. A LAKOSSAGI LED PROGRAM sorén
végzett adatkezelés kiterjed a Felhaszndlé — vagy meghatalmazottja, amennyiben meghatalmazas adasdra sor kerilt -
személyazonossagot igazold okméanyai (személyi igazolvany, vagy Gtlevél és lakcimkartya) kezelésére is, amely a LAKOSSAGI
LED PROGRAM sordn megadott személyes adatok igazoldsat és a LED-ek dtvételére jogosult személy azonositasat szolgalja (a
személyes okmdnyok bemutatdsa a LED-ek dtvételekor térténik, érvényes okmédny bemutatdsa a LED-ek atvételének feltétele).
A CYEB adatgy(ijtésére, adatkezelésre, tarolasara, feldolgozasara a jelen ESZF szabédlyozasat is alkalmazni kell a LAKOSSAGI
LED PROGRAM szolgdltatasok kapcsan.

111.5.2. A hibas regisztracio esetén (amely az elutasitast jelenti) tovabba ha a Felhasznald a regisztrdcidjat mint ajanlatkérést
visszavonta, vagy ha az ajdnlat addsa egyéb okbdl akadalyozott, egyebekben ha az energiahatékonysdgi megallapodas eldllas,
vagy felmondas folytan szlinik meg, a CYEB az adott regisztralok adatait és feltoltétt dokumentumait az
elutasitast/visszavonast/elallast/megsziinést kovetd 30 napon belil torli. A kotelezd adatkezelést a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatasok nyujtdsahoz a szdmldzassal, elszdmoldssal, az addzdssal és a CYEB-et terhel6, az allami, hatdsagi,
onkormanyzati és birdsagi adatszolgdltatas, bevallds vonatkozasdaban, tovabbd a vagyoni értéki jog szdmitashoz alapul vett
adatokra és jogviszonyokra, valamint az igényérvényesités korében igazoltnak kell tekinteni. Ezen tul a kotelez6 adatkezelés
fenndll minden olyan esetben is, amikor a jogszabdly a CYEB terhére és vonatkozdsdban az adatkezelést, taroldst eldirja. A
kotelez6 adatkezelés korébe esé adatok torlését a Felhaszndld az adatkezelési tdjékoztatéban megadott idétartam alatt nem
kérheti, ezt kovet6en az adatok torlésre kerilnek. A CYEB egyoldaluan jogosult elbirdini, hogy az adat jelen I11.5.2. pont
rendelkezése ala esik.

111.5.3. A CYEB altal végzett személyes adatkezelés tovdbbi specidlis szabalyai természetes személyekre vonatkozdan (a
specialis szabalyok é16 természetes személy adatait érint6en kerilnek alkalmazasra):

° Az adatkezelés a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok nydjtasaval kapcsolatos kérben valdsul meg, ide értve a
LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokra iranyulo felhivasok, regisztracid, szerz6déskotés és szerz6désm 6dositas,
ajanlattétel, meghatalmazas vonatkozasu eljarasok soran kezelt adatokat, de ideértve a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsok teljesitése, elszamoldsa, a szolgaltatasokkal kapcsolatos, vagy azokbdl eredd igények érvényesitését
is. Az adatkezelés jogszerliségét a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédéskotés és/vagy
szerz6déskotési szandék, tovabbd a meghatalmazott adataitillet6en a meghatalmazotti szerepvallalas alapozza meg.
A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdssal kapcsolatos jogviszonynak kell tekinteni — az adatkezelés jogszer(isége

szempontjabél - a web felUlet regisztrdciéo soran hasznalt tartalmdt, a regisztrdciot és annak megfeleld
adattartalmat, mivel az a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatas igénybevételét célozza. A CYEB adatkezelésének
jogszerliségét jogi kotelezettség teljesitése is megalapozza, ennek megfelel6en all fenn a 111.5.2. pontnak megfeleld

adatkezelés és torlési tilalom.
° A személyes adatokra vonatkozé adatkezelés az adatkezelési tdjékoztatonak megfelelGen torténik. A LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgdltatasok igénybevételének feltétele az adatkezeléshez vald jelen ESZF szerinti tett, az adatkezelési

tdjékoztatdét megismerd és azt elfogadd nyilatkozat.

° Abban az esetben, ha a CYEB részére dtadott személyes adatok nem a jogosult részérdl keriilnek dtadédsra (idegen

adatok), ugy az adatok atadédsdval az atadod kijelenti (magatartasaval azt tanusitja, fejezi ki), hogy rendelkezik az
dtadott személyes adatok kezelésének, tdroldsanak és a CYEB részére valé - a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgaltatdsokkal kapcsolatos — dtadasanak jogdval, valamint a CYEB az atadast kovetden a jelen ESZF szerint jogosult
az adatkezelésre, tarolédsra, feldolgozasra (mindezen kérdéseket illet6en az dtadd felelGssége fennall, mig a CYEB
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nem felel az datadod eljarasanak jogszer(iségéért, a neki atadott idegen adatok kezeléséért, taroldsdért,
felhasznaldsdért, a CYEB felel6sségének kizdrdasa az ellenkez6 tudomasig all fenn).

° A CYEB a személyes adatokat a jelen ESZF szerinti szabalyok alapjdn bizalmasan kezeli, tarolja és minden téle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonsdgban maradjanak, azokhoz illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza. A CYEB adatkezelése és tdroldasa megvaldsulhat nyomtatott formédban tarolt
adatként, de megvaldsulhat informatikai eszkdzzel tarolt, elddallitott, feldolgozott és alkalmazott adatként is. A CYEB
biztositja a tisztességes és atlathato adatkezelést a személyes adatok kezelése, taroldasa, alkalmazédsa soran, ennek
alapjdn a CYEB az adatkezelésben érintett — a személyes adatok jogosultjdnak mindsiulé — személyt koteles
tdjékoztatni az adatkezelés tényérdl, tartalmarél és céljardl.

. A személyes adat jogosultja a CYEB adatkezelési, tarolasi tevékenységérdl 30 (harminc) napos hataridé megtartdsaval
tajékoztatast (irdsos és/vagy szébeli tdjékoztatdst) kap. A személyes adat jogosultja 30 (harminc) napos hatarid 6vel
jogosult arra is, hogy a CYEB altal tdrolt, kezelt adatrdl gépelt kivonatot kérjen, vagy azt elektronikusan atvegye.
Jelen pontnak megfelel6 hatdrid6ket az irdsbeli, bizonyitd erejd magdnokiratnak minésil6 kérelemnek a CYEB altali
fizikai kézhezvételét kdvetd naptdl kell szdmitani.

. A CYEB az altala kezelt személyes adatokat természetes személy azonositasara is felhaszndlhatja, ideértve a
LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokhoz hasznalt azonosité kulcsok alkalmazasat is. A CYEB az adatkezelés,
tarolds korét érintd adatokhoz valdé barmely hozzaférés sordn a kérelmez6 azonositast és a hozzaférés jogosultsagat
koteles ellendrini, az ellen6rzés torténhet a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok hozzaférési kulcsainak
alkalmazdsaval is, a megfelel6en alkalmazott kulcsokkal torténd azonositast e kotelem tekintetében teljesitett
azonositdsnak kell tekinteni, a hozzadférést pedig jogszerlinek venni.

. A CYEB elismeri és biztositja a személyes adat jogosultjanak a jogat arra, hogy a red vonatkozd személyes adatok
kijavitdsdt és helyesbitését kérje, a CYEB a kérelmet — ha az megalapozott - legkés6bb 15 (tizendt) naptdri napon
belil teljesiti.

. A CYEB a személyes adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast vezet (ilyennek mindsiil a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsokra vonatkozé web fellulet alkalmazédsa is). A CYEB a személyes adatok torlését dokumentdlja (a
dokumentdalds térténhet elektronikus Gton, vagy papir alapon is), a dokumentdlast a CYEB nyilvantartdsa igazolja. A
CYEB a torolhet6 adatok torlését az adatok minden lehetséges elérési Utvonaldn a rendelkezésére allé informacidk,
adatok és technikai feltételek szerint kezdeményezi és hajtja végre.

. A CYEB a személyes adatkezelést érintd jogsértést (adatvédelmi incidenst) 72 (hetvenkett8) 6ran belll (ezt a
hatarid6t a tudomasszerzéstdl szamolva) bejelenti a fellgyeld hatdésdgnak.

. A CYEB felel6s a személyes adatok kezelésének sérelme esetén okozott karért, a CYEB kartéritési felel 6ssége 1 év
alatt évil el és egy jogosulttal szemben O0sszességében legfeljebb 10.000 (Tizezer) HUF értékig terjed.

° A CYEB nem megfelel6 — a személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési — tevékenységének sérelme esetén a CYEB-hez
lehet fordulni, vagy ha a kifogds legkés6bb 15 (tizenot) napig a kifogasolénak elfogadott médon nem rendez6dott,
a kifogdsolo a Nemzeti Adatvédelmi és Informédcidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. sz.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400), valamint a polgari
perrendtartds szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

IV. A LAKOSSAGI LED PROGRAM SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SZERZODES LETREJOTTE

IV.1. A sikeres regisztracidé és az annak soran atadott adatok ellen8rzését kovetéen a felhaszndldi ajanlatkérésre a CYEB
megkildi az energiahatékonysagi megdllapodast, amellyel a felek kozotti szerz6dés létrejon (a szerz6dés a CYEB ajanlat
megkildése idépontjaban jon létre). A CYEB ajanlatra az abban foglalt tartalom mellett a jelen ESZF rendelkezései is
iranyaddak.

IV.2. ACYEB ajanlata — amely a programra vonatkozé energiahatékonysdgi megédllapodas Felhasznaldra szabott egyediesitését
jelenti - tartalmazza a Felhaszndld energiahatékonysagi megdllapodasnak megfeleld adatait, a felhasznaldsi hely azonosito
adatait, valamint a LAKOSSAGI LED PROGRAM szerinti szolgdltatdst, a szolgdltatdsok nyljtasanak elSfeltételeit, ezek
biztositdsdahoz kapcsoléddéan a CYEB 4ltal nyljtott szolgaltatdsokat, mindezek jelentik a jelen ESZF 11.3. pontjaban
meghatarozott médon az energiahatékonysagi megallapodast és kapcsolddéd iratokat.

Felhasznalé feleléssége, hogy tdjékozéddjon a LAKOSSAGI LED PROGRAM feltételeirdl.
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A CYEB-t8l valé, a regisztracionak megfelel6 ajéanlatkérés a LAKOSSAGI LED PROGRAM tekintetében szerz6déskotési
kotelezettséget keletkeztet (feltéve, hogy a regisztrdcio rendben megtortént és azt a Felhasznald a regisztracid soran kapott
e-mail-ban megadott linkre tortént kattintassal megerG@sitette), a Felhasznald az az ajanlatkérést a CYEB altal kiadott ajanlat
addsdig vonhatja vissza, az ajanlat a jelen ESZF 111.4. pontjaban leirt esetben (azaz, ha a Felhaszndld regisztracidja idémulas
folytan visszautasitdsra keril) hatalyat vesziti.

1V.3.

A CYEB ajadnlatédnak megfelel6 energiahatékonysagi megallapodas — ha az megfelel a Felhaszndldé ajdnlatkérésének - a
LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozd olyan felhasznaldi kotelezettségvallalas, amely —
ellenkezd és kiilon irdsos nyilatkozat hianyaban — kifejezi a Felhasznalé azon nyilatkozatat is, amely szerint a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgéaltatdsaval érintett energiahatékonysag javité intézkedést, vagy beruhdzast a LAKOSSAGI LED PROGRAM
hidnydban nem valésitotta volna meg (ezért a Felhasznalé nyilatkozata azt is jelenti, hogy a Felhaszndlé a LAKOSSAGI LED
PROGRAMMAL érintett — a program sordn lecserélt — hagyomdanyos izzéok kiégése esetén, a kiégett izzokat hagyomdnyos
izzokra cserélte volna).

A Felhaszndalé az energiahatékonysagi megallapodastdol a LED-ek atvételéig allhat el. Az elédllas irasban a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szerint alkalmazott e-mail Gzenetvaltdsa Utjdn torténik.

V. A FELHASZNALOI REGISZTRACIO

V.1. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokkal kapcsolatos jognyilatkozatokat érvényesen a regisztracié soran a CYEB
adltal Gzemeltetett web fellileten és a programmal érintett LED-ek atvételekor irdsban lehet megtenni.

V.2. Eljarasi szabdlyok

- A regisztracié a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéaltatasokkal kapcsolatos web feliileten (/edcsere.hu) a megadott [épések
kovetésével torténik (a Felhasznaldnak kovetnie kell az egyes lépéseket, a kovetkezd lépés mindig az el6z6 lépésnek
megfelel6en eldirt folyamatok befejezése utdn teheté meg).

- Az érdekl8d6 Felhasznadld a regisztrdciohoz a web feliiletnek megfelel6en koteles megadni a személyes adatokat (nevét, e-
mail cimét, telefonszamat, valamint a web feliletnek megfelel6 mds és szlkségszerli személyes adatokat, a kért
dokumentumok feltoltésével és adatszolgdltatassal), a regisztracié a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasokra iranyado
feltételek szerint torténik (jelen ESZF alapjan). A regisztracié alkalmaval kall a Felhaszndldénak a web fellletben irt médon
megadnia a programmal érintett fényforrasokat, a sziukséges dokumentumokat (ezek feltoltésével), a szerz6déskotésre
vonatkozd adatokat, majd a web fellleten a regisztracid véglegesitésével a Felhasznalo elkildi regisztracidojat a CYEB-nek. A
regisztracids nyilatkozat megtétele és a feltételek elfogaddsa a web felliletnek megfeleld jelol6 négyzet kijeldlésével torténik
(az ESZF és mellékletei a web fellleten a kijelolés soran, a kijel6lés el6tt megfelel6en elérhet6ek és hozzaférhetdek), majd
a ,Regisztrdcid véglegesitése” gombra kattintva elvégzi a regisztracidt (a “Regisztracid véglegesitése” gomb csak akkor lesz
aktiv, ha a web fellUleten eldirt valamennyi megel6z6 lépés megtortént, ideértve az adatok helyes megadasat, a kért
dokumentumok feltoltését és a jeldlénégyzet bekattintasat is).

- A CYEB elvégzi a regisztracidhoz szikséges azonositasokat és ellendrzéseket.

- A regisztraciohoz megkivant — fentiekben irt — Iépések megtorténtét kovetden a Felhasznald a jelen ESZF Ill.4. pontjdban
megadott médon megkildott e-mail Gtjdn egy linket kap a CYEB-t4l, amely linkre kattintva zarja le a regisztrdciéot. A
Felhasznaldé a linkre kattintdsat és az adatellenérzést kovetden sikeres regisztracidé esetén - a regisztraciokor megadott e-
mail cimére - Pdf.-ben megkapja a jelen ESZF I1.2. és I1.3. pontjaiban korulirt egyediesitett dokumentumokat.

- A CYEB a Felhasznald a regisztrdcidé soran megadott e-mail cimére kildi meg az energiahatékonysdgi megallapodasban
meghatdrozott LED-ek atvételére szolgald helyszin(ek), mint dtvételi pont(ok) listdjat és az atvételi pontok elérhetgsagi
idejét. A Felhasznald a felajanlott atvételi pont(ok) kozul valaszthatja ki azt az atvételi pontot, ahol a LED-eket at kivanja
venni a CYEB altal megadott elérhet6ségi id6ben. Ha a CYEB 4ltal felajdnlott dtvételi pont(ok) a Felhasznaldénak nem felelnek
meg, Ugy a kés6bbi dtvétel lehetdségét valasztva Uj helyszin és idépont felajanldsat kérheti a CYEB-tSl. Abban az esetben,
ha a Felhasznaléd egytelen a CYEB 4dltal felajanlott idé6pontot sem fogad el, Ugy legkésébb az energiahatékonysagi
megallapodas Il.1. pontjdban megadott id6pontig koteles a CYEB lgyfélszolgdlatan (2000 Szentendre, Dobogdkdi ut 1. sz.)
nyitvatartdsi idében a LED-eket személyesen atvenni a CYEB-t6l.

V.3. A Felhaszndld a regisztraciét felhaszndldsi helyenként (azaz POD-onként) végzi el, igy — ha a Felhasznalénak toébb
Felhasznaldsi helye van — a regisztrdciét minden a LAKOSSAGI LED PROGRAM-ba bevont felhasznaldsi helyére a jeklen ESZF

szerint el kell végeznie. A regisztrdciok sordn azonos e-mail cim és mas kapcsolattartasi adatok megadhatdak.

A Felhasznaldra, vagy meghatalmazottra vonatkozéd minden adatvaltozast a Felhasznald, vagy meghatalmazott kételes a CYEB

részére bejelenteni, legkésébb az adatvaltozas bekodvetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil. Az adatvaltozds
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bejelentése a ledcsere@cyeb.eu e-mail cimen keresztul torténik. A CYEB az adatvdltozds sordan a Felhasznaldt, vagy a
meghatalmazottat hianypdtlasra — ennek sordn adatpontositasra, (4j adatok megadasédra, vagy dokumentumok csatoldsara —
hivhat fel. Barmilyen valtozas-bejelentés csak a CYEB jévahagyadsaval lesz érvényes a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdaltatdsokra vonatkozod jogviszonyban.

V.4. A CYEB a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok kapcsan kezelt adatok a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasra
vonatkozo az energiahatékonysdgi megallapodast jelentd szerz6dés megsziinését kovetéen - a I11.5.2 pont szerint
meghatdrozott adatkezelési szabdlyok alkalmazasdnak megfelel6en — torlésre kerilnek.

VI. EGYEB KERDESEK

VI1.1. A CYEB a Felhaszndalé részére a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok ideje alatt jogosult a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdasokkal kapcsolatos, hasznos informdcidkat szolgaltatni.

VI.2. A CYEB, a Felhaszndld részére a fentiek szerint nyujtott informdcidk keretében jogosult informéacidkat adni.

V1.3. Az informécié szolgéaltatds a LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz kapcsolédd termékekre, szolgéltatdasokra terjedhet ki.

VIl. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasra kotott szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A Felhaszndlé a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokra kotétt energiahatékonysagi megallapoddast jelentd szerz6déstdl
(mint egyedi szerz6déstdl) vald elalldasra az ESZF szerint meghatdrozott ideig jogosult, a szerz6dést az egyedi szerz6dés
rendelkezésére tekintettel un. rendes felmondéassal nem mondhatja fel. A CYEB-et elallds joga illeti meg, ha a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szerint l[étrejovs energiahatékonysdgi megdallapodasnak megfelel EKR jogok a program eredményeként nem, vagy
korldtozottan jonnek létre (keletkeznek).

A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokra kotott — energiahatékonysagi megallapodast jelentd - szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara
a Felhasznald, vagy a CYEB akkor jogosult, ha a masik fél az energiahatékonysagi megdllapoddsban fogallt Iényeges kotelezettségét megszegte
(Iényeges kotelezettségszergés az ESZF |1.7. pontjanak megfeleld kotbérfizetéssel jaro szerz6désszegés esete, valamint az az eset, ha a
program soran tett szavatossdgi nyilatkozatokrdl bebizonyosodik a nyilatkozat valdtlandasga, vagy sérelme, esetlegesen ténybeli/jogi
alapjdnak hidnya), feltéve, hogy a kotelezettségszegést a felelds fél irasbeli felszolitas ellenére 15 (tiezn6t) napos hataridd elteltével sem
orvosolta.

VIIl. EGYEB KERDESEK

VIIlL1. A CYEB a LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz kapcsolédd kellékszavatossagi kotelmét az energiahatékonysagi megéllapodasban
fogklaltaknak megfelelGen teljesiti azzal, hogy a hiba javitdsdnak, vagy a kicserélésének elmaradasa, a javitas lehetetlensége, tovabba ismételt
hiba esetén a Felhasznald arleszallitast igényelhet legfeljebb a LED-ek atvételét kovet6en kapott az atvett LED-ek szamla hibaval ardnyos
értékében.

VII.2. Szerzdi jogok:A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
szolgdltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonésen védjegyoltalom) alatt dlinak. A CYEB a szerzGi
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgédltatasok, valamint a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatasokon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzi minek, illetve mas
szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, otletet, megvaldsitast). A LAKOSSAGI LED PROGRAM sz olgaltatasok
tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése, vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
CYEB elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhaszndlds - példaul adatbazisban torténd
tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal, a védett tartalmak részbeni, vagy egészében
felhaszndlasa - kizardlag a CYEB elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges. A jelen ESZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden
a regisztracié, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatadsok hasznalata, illetve a jelen ESZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznalénak a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznéalatdra, hasznositasara. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsok rendeltetésszer(i haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a CYEB el&zetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithaték. A CYEB fenntartja minden jogat LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatasoknak minden elemére, kiilonos tekintettel a /edcsere.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a CYEB altal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a CYEB
adatbazisdnak kilistazaséra, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a CYEB
kulon engedélyt ad. Kulon megdéllapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a CYEB altal rendelkezésre
bocsatott felilet, illetve keres6motorok megkerilésével a CYEB adatbazisdt mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat felulirni. A CYEB jelen rendelkezések megsértéséért a hozzajaruldst meghaladd felhasznalasért a jogsérté 1.000.000
(Egymillié) HUF + AFA 6sszeg(i kotbér megfizetésére koteles jogsértésenként. A tartalom jogtalan atvételével a felhaszndld kifejezetten

elfogadja e kotbér megallapodast.
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VIIl.3. A LAKOSSAGI LED PROGRAM kekertében létrejott jogvsizonyra az ESZF, valamint a 2013. évi V. tv., a 2007. évi LXXXVI. tv. és
végrehajtdasara kiadott egyéb jogszabdlyok, hatdségi hatdrozatok, tovdbba a CYEB mindenkor hatdlyos Villamosenergia-kereskedelmi
Uzletszabdalyzatanak renbdelkezései az irdnyaddak.

VIIl.4A. A CYEB és a Felhaszndlé megéllapodnak abban, hogy a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasokkal kapcsolatosan felmeriil§ vitds
kérdéseket el6sz0Or targyalds utjan probaljak rendezni, amely targyaldsrdl hiteles feljegyzést, illet6leg jegyz6kdnyvet készitenek. A peren kivil
nem rendezhetd jogvitdik eldontésére a CYEB és a felhasznalé a Szentendrei Jarasbirésag — hataskori szabalyok szerint a Budapest Kornyéki
Torvényszék - kizarodlagos illetékességét kotik ki. A birdi Uton valo igényérvényesitésnek nem akaddlya az egymas kozotti egyeztetése.

Datum: Szentendre, 2023. oktdber 24. (CYEB Energiamegolddsok Kft.)
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