
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADATVÉDELMI  ÉS ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

(a  CYEB Energ iamegoldások Kf t .  t evékenység ére vo natkozóan )  

CYEB Energiamegoldások Kft. 
H-2000 Szentendre, Szmolnyica sétány 6/5. 
Tel: +36 (26) 300 994 
Fax: +36 (26) 303 755 
 
info@cyeb.hu 
www.cyeb.hu 

 



2 

 

 

I .  Preambulum 

1) a  CYEB Energ iamegoldások Kf t .  -  „CYEB” – a  ve le  kapcsola tba ke rü lő  személyeket  ( i de é r t ve a  
természetes személyeket ,  és a  jog i  személyeket ,  de ide ér t ve az egyéb szervezeteket  és  
szervezetként  működő más a lanyokat ) ,  az ér in te t tekre vonatkozó személyes ad atok kezelését  
megelőzően (még az adatkezelések megkezdése e lő t t )  a  j e len adatkezelés i  t ájékoztató  ú t ján 
tá jékoztat ja  az adatok kezelésével  és védelmével kapcsola tos tényekrő l ,  t ovábbá az adatkezelés 
és védelem vonatkozásában a CYEB tevékenység érő l ,  m indezek a lap ján kü lönösen a CYEB á l ta l  
végzet t  adatkezelések cé l já ró l ,  j oga lap járó l ,  az adatkezelések időtar tamá ró l .  A  je len adatkezelés i  
t á jékoztatóban fog la l t  t á jékoztatás k i ter jed az ér in te t teknek az adatkezelésekkel  kapcsola tos  
jogai ra  és jogorvos la t i  l ehetőségei re  i s ,  a  j oggyako r lást  ér in tő  fe l té te lek i smerte tése mel le t t .   

2)  A  CYEB személyes adatokkal  kapcsola tos adat kezelésé re -  é s a  CYEB á l ta l  keze l t  adatok 
védelmére – az energ iakere skedelm i  j ogv iszonyokat  ér in tően a je len tá jékoztató  mel le t t  
vonatkoz ik  a  CYEB energ iakereskedelm i  tevékenységé re i ránya dó,  m indenkor hatá lyos  
üz le tszabályzat  i s  (azaz a CYEB Vi l l amos energ ia -keresked elm i  Üzle tszabályzata és a CYEB  
Földgáz-kere skedelm i  Üzle tszabályzata) ,  t ovábbá  az e tevékenység(e k) re  szó ló  Á l ta lános  
Szerződ ési  Fe l té te lek („ÁSZF”) ,  Egyedi  Szerződéses  Fel té te lek („ESZF”) ,  va lamint  vonatkoznak a 
CYEB és a v i l l amos energ ia  és/vagy fö ldgáz fe lhasználók kö zöt t i  szerző dések,  m indeze k  
tar ta lmai .  A  CYEB-el  adatkezelés i  szempontból  ka pcsola tba ke rü lőm személye ket  -  a  v i l l amos 
energ ia  é s/vagy fö ldgáz  fe lhasználást  é r in tő  adat kezelés ka pcsán  -  a  CYEB je len po ntnak  
megfe le lően i s  tá jékoztat ja  az adatkezelésére vonatkozó szabályo kró l .   

3)  A  CYEB ezúton ad tá jékoztatást  –  ide ér t ve a honlap já t  és in ternetes fe lü le te i t  l á togató 
személyeket  i s  -  a  személyes adatok ke zelése körébe n követet t  gyako r la táró l ,  az á l ta la  a  
honlappal  összefüg gésben kezel t  személyes adatok ró l .  

4)  A  CYEB-el  kapcsola tba kerü lő ,  kerü l t  személyek fe le lőssége,  hogy a je len tá jékoztató  és annak 
megfe le lő  további  tá jékoztatások szer in t  t á jékozódja nak a CYEB adatkezelésérő l  és a  CYEB á l ta l  
f o l y ta to t t  adatvédelemről .  

I I .  A lapfogalmak 

Érin te t t :  bármely  meghatározot t ,  személyes adat alap ján azonosí to t t  vagy – közvet lenül ,  vagy 
közvetve – azon osí tható természetes személy;  

Személyes adat :  az ér in te t te l  kapcsola tba hozható adat  –  kü lönösen az ér in te t t  neve, azonosí tó  
je le ,  va lamint  egy vagy több f i z i ka i ,  f i z io lóg ia i ,  mentá l i s ,  gazdasági ,  ku l turá l i s  vagy szoc iá l i s  
azonosságára je l l emző i smeret  – ,  va lamint  az adatbó l  l evonható,  az ér in te t t re  vo natkozó  
következtetés;  

Külön leges adat :  a )  a  fa j i  ered et re ,  a  nemzet i ség hez tar tozá sra,  a  po l i t i ka i  vé leményre vag y  
pártá l l ásra,  a  va l lásos vagy más v i l ágnézet i  meggyőződé sre,  az érdekképvise le t i  szervezet i  
t agságra,  a  szexu ál i s  é le t re  von atkozó személyes  adat ,  b)  az e gészségi  á l l apot ra ,  a  kóro s  
szenved élyre vo natkozó személyes adat ,  va lamint  a  bűnügyi  személyes ad at ;  

Adatkezelő :  az a  természetes vagy jog i  személy,  i l l e t ve jog i  személy i séggel  nem rendelkező  
szervezet ,  ak i  vagy amely önál lóan vagy másokkal  együt t  az adat kezelésének cé l já t  
meghatározza,  az ad atkezelés re (be le ért ve a fe lhasznál t  eszkö zt )  vonatko zó döntéseket  
meghozza és vég rehaj t j a ,  vagy az adat fe ldo lgozóval  végreh aj ta t ja ;  
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Adatkezelés:  az a lka lmazot t  e l j árástó l  f ügget lenül  a  személyes adaton végzet t  bármely  művelet  
vagy a műveletek ö ssze ssége,  így kü lönösen gyűj tése,  fe l véte le ,  rögzí tése,  rendszere zése,  
táro lása,  megvál tozta tása,  fe lhasználása,  l ekérdezése,  továbbí tása,  ny i l vánosság ra hozata la ,  
összeha ngolása vagy összekapcsolá sa,  záro lá sa,  tör lése és meg semmisí tése,  va lamint  az adat  
további  fe lhasználásá nak megakadályozá sa,  fénykép -,  hang- vagy képfe lvéte l  készí tése,  va lamint  
a  személy azonosí tásá ra a lka lmas f i z i ka i  j e l l emzők (p l .  u j j -  vagy tenyérn yomat ,  DNS-minta,  
í r i szkép ) rögzí tése;  

Adat fe ldo lgozás:  a  személyes adatkezelés i  műveletekhez kapcsolódó technika i  f e ladatok  
e lvégzése,  függet lenül  a  műveletek végrehaj tásá hoz a lka lmazot t  módszertő l  és eszköztő l ,  
va lamint  az a lka lmazás he lyétő l ,  f e l t éve hogy a technika i  f e ladatot  az adaton végzik ;  

Adat fe ldo lgozó:  az a  természetes va gy jog i  személy,  i l l e t ve jog i  személy i séggel  nem ren delkező  
szervezet ,  ak i  vagy amely szerződé s a lap ján – be leért ve a jogszabály  rend elkezése a lap ján kötöt t  
szerződést  i s  –  adatok fe ldo lgozását  végzi ;  

Ügyfé l :  a  CYEB-el  szerződő v i l l amos energ ia  és/vagy fö ldgáz fe lhasználó,  va lamint  az 
Energ iahatáko nysági  Köte lezet t ség i  Rendsze r szer in t  a  CYEB-el  j ogv iszonyra,  kapcsola tban lépő  
személyek (kü lö nösen a vég ső energ ia - fe lhasználó ,  partnerek,  köz reműködő k,  ér in te t tek és az 
ezeknek megfe le lő  természetes,  vagy nem termé szetes személyek ) -  a  web fe lü le ten va ló  
kapcsola to t  i s  i de ér t ve -  ügyfé lnek minősül  az adatkezelés,  adatvédelem vonatkozásában a  
CYEB-el  a ján la tkérés,  a ján la tadás fáz isába ju to t t  f elhasználó i s ,  va lamint m indezek természetes  
személy képvise lő je ,  megbízot t j a ;  

Adatvédelm i  i nc idens:  személyes adat  j oge l lenes kezelése vag y fe ldo lgozása,  így kü lön ösen a  
jogosulat lan hozzáféré s,  megvál tozta tás,  továbbítás,  ny i l vánosságra ho zata l ,  t ör lés vagy  
megsemmisí tés,  va lamint  a  vé le t len megsemmisülés és sérü lés;  

Adatvédelm i  Törvény:  Az in formációs önrendelkezé si  j ogró l  és az in formációszabadság ró l  szó ló  
2011.  év i  CXI I . t örvény.  

I I I .  Adatkezelés a honlapon 

1) A CYEB honlap ján és az á l ta la  működtetet t  web fe lü le te(ke)n a bárk i  számára h ozzáfé rhetően  
közzétet t  i n formációk megtek in téséhez személyes adatok megadása nem szükséges.  A  CYEB a 
honlap és web fe lü le tek lá togató i ró l  á l ta lában és  automat i kusan az a lábbi  adatokat  kapja :  a  
lá togató IP-címe,  a  látogatás időpont ja ,  a  webolda lon megtek in te t t  a lo lda lak és tar ta lmak.  Ezeket  
az adatokat  a  CYEB k izáró lag a h onlappal  kap csola tos e lemzések re,  a  honlap b iz tonsá gos  
működéséne k az e l l enőrzé sére használ ja  fe l .     

2)  A  CYEB ún „cookie ”- kat  (süt i ket )  h asználh at  a  honlapon és a webolda lakon.  Ezek HTTP- é s  
F lash cookie -k ,  amelyek a honlap h asználatáva l  kap csola tos in formációkat  ő r i znek meg,  p l .  hogy  
mely  webolda lak le t tek megtek in tve. A  cookie-kban táro l t  adatok kezelésén ek cé l ja  a  fe lhasználó i  
é lmény növelése ( fokozása) és a CYEB honlap (vagy web fe lü le t )  on l ine szo lgá l ta tása inak  
fe j l esztése.  A  honlapon használ t  cook ie -k  személy szer in t i  beazon osí tásra a lka lmas in formációt  
nem táro lnak.  A  böngészőben lehetőség van megt i l t an i  a  cookie-k  táro lását .   

3)  A  CYEB honlap (vagy web fe lü le t ) t ar ta lmazhat  k i záró lag a CYEB ügyfe le i  (vagy ezek egyes  
csopo rt j a ,  vagy csoport j a i ,  vagy adot t  szo lgá l ta tásokat  i génybe vevő részei )  számá ra  
hozzáférhető in formációkat  i s .  Ezen fe lü le tekre a be lépéshez azo nosí tó  ku lcsok (m int  p l .  
f e lhasználó i  név és je l szó,  egyes kód,  vagy kódok) megadása szüksé ges.  Az ezen fe lü le teken 
megje lenő adatok kezelésé re a je len tá jékoztató  I .2 .  pont jának megfe le lő  adatkezelés i  szabályok  
az i rányadó ak.  
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4) A CYEB a honlapon (vag y web fe lü le ten) a  ka pcso la t fe l véte l t  szo lgá ló  fe lü le ten keresztü l  közöl t  
j avas la tokat ,  észrevéte leket ,  az üz le t i - ,  ügyfé lkapcsola t i - ,  és működési  fo l yamata i  opt imal i zá lása,  
j aví tása,  továbbá termékei és szo lgá l ta tása i  fe j l esztése cé l jából  fe lhasznál ja  és táro l j a ,  t ovábbá  
az ér in te t tnek a honlapon ke resztü l  megadot t  e lérhetőségei t  (ne vét ,  t e le fonszámát  és e-mai l  
c ímét )  kezel i  abból  a  cé lbó l ,  hogy a megadot t  e lérhetőségein az ér in te t te t  megkereshesse,  és 
ennek ke retében észre véte le i ve l ,  j avas la ta i va l  kapcsola tban kommunikác ió t  kezdeménye zhessen  
az ér in te t tek fe lé .  Az adatok megad ása ön kéntes,  az e lőzőeknek megfe le lő  cé lokka l  tör ténő  
adatkezelésh ez va ló  hozzájáru lást  a  CYEB a megfele lő  je lö lőmező k i j e lö lésével  (a  je lö lőmezőre  
va ló  „kat t i n tássa l ” )  megadot tnak tek in t i .  

IV .  Az ügyfelekkel  kötött  sze rződés ek adatkezelés e 

1) A CYEB k i fe jezet ten jogosul t  az ügyfe le inek,  partnere ine k azon személyes adata i t  j ogosul t  
keze ln i ,  amelyek a szerződéssel ,  annak lé t re jö t téve l ,  módosí tásával ,  m indezek ny i l vántar tásával ,  
a  CYEB á l ta l  a  szerző déskötés,  módo sí tás kap csán ( id e ér t ve a te l j esí téshez szü ksége s  
körü lménye ket ,  de ide ér t ve  a te l j esí tést ,  a  te l j esí tés e l l enszolgá l ta tását ,  annak é rvén yesí tését  i s )  
végzet t  t evékenysége kkel ,  szo lgá l ta tássa l ,  va la mint  a  CYEB gazdasági  tevéken ységé vel  
összefüggn ek.  Az ad atkezelés cé l j a  csa k a CYEB-el  va ló  sze rződ és megkötéséhez ( ide é r t ve a z  
a ján la tkérést ,  a ján la tadást  i s ) ,  módosí tásához,  ny i l vántar tásáho z,  a  szerződésből  szá rmazó  
követe lések megí té léséhez,  é rvényesí téséhez,  a  CYEB-el  va ló  egyéb gazdasági  kap csola tho z  
szüksé ges egyé b cé l  l ehet .   

2)  A  CYEB-el  i n terneten kere sztü l  t ör ténő szerző d éskötések – amennyiben a CYEB köt  i l yen  
szerződése ket  és/vagy i l yen sze rződ ések megköté se a CYEB tevékenységéb en lehetséges -  
t ovábbi  cé l j a  a  szerződők és fogyasztók tá jé koztatásra vonatkozó CYEB köte lezet t ség 
te l j esí tésének a b izonyí tása,  a  CYEB-el  l é t re jö t t  sze rződé s,  szerződésmódo sí tás megkötéséne k a  
b izonyí tása,  m indezek ta r ta lmának meghatáro zása,  módosí tása,  te l j esí tésének f i gye lemmel  
k í sérése,  az abból  szá rmazó igénye k meghatározá sa,  számlázása,  va lamint  az azzal  kapcsola tos 
követe lések é rvén yesí tése.  A  CYEB adatkezelése  az in terneten végzet t  műveletek kapcsán  
megadot t  hozzájáru láson (h a a CYEB i l yen hozzájáru lást  követe l  meg),  vagy az in terneten végzet t  
műveletek e lkü ldésével  megadot tnak tek in te t t  önkéntes hozzájá ru láson a lapul .  

3)  Az üg yfe lekke l  kap csola tos a datkezelés meg va lósu lhat  te le fonon vet t  ügy in tézés út ján i s ,  
amelyre a  je len tá jékoztató  V.2.  pont  szer in t i  e l j árása vonatkoz ik .  

4)  Abban az esetbe n,  ha a CYEB részére átad ot t  személyes adatok nem a jogosul t  részé rő l  
kerü lnek  átadás ra ( ide gen adato k) –  ide gen ad atnak minősül  főként  a  kap csola t tar tók ra,  
képvise lők re vonatkozó adatok,  m int  személyes adatok - ,  úgy az adatok átadásával  az á tadó 
k i j e lent i  (magatartásával  azt  tanúsí t j a ,  f e jez i  k i ) ,  hogy rendelkez ik  az átadot t  személyes adatok 
kezelésén ek,  táro lásán ak és a CYEB ré szé re va l ó  á tadásának jog ával ,  va lamint  a  CYEB az 
átadást  követően jogosul t  az adatkezelé sre,  táro lásra,  fe ldo lgozásra (m indezen ké rdéseket  
i l l e tően az átadó fe le lőssége fennál l ,  míg a CYEB nem fe le l  az á tadó e l j árásának jogsze rűsé géé rt ,  
a  nek i  á tadot t  i degen adatok kezeléséé rt ,  t áro lásáé rt ,  f e lhasználásáért ,  a  CYEB fele lősségének  
k i zárása az e l l enkező tudomásig á l l  f enn).  A CYEB adatkezelése azon a jogos gazdasági  érdeken  
a lapul ,  amely a  szerződéskötéssel ,  annak te l j esí tésével ,  a  szerződésből  fakadó igénye k  
érvén yesí tésével  függ össze és amelybe n a ny i la t kozat tevők kép vise le t i  j ogát  a  CYEB-nek  
v i zsgáln ia  ke l l ,  t ovábbá amely a lap ján a CYEB-nek kapcsola to t  ke l l  t ar tan ia  az ügyfé l l e l  és a 
szerződöt t  partner re l .  

V.  Panaszokkal  kapcsolatos ada tkezelés 

1) A CYEB a pan aszüg yin tézése sorá n tudomásá ra j u to t t  személyes adatokat  a  p anaszkezeléshez  
és a panaszkezelés dokumentá lásához kapcsolódóa n és a hatósági fe lügyele t i  j og b iz tosí tásához  
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vet t  cé l l a l  keze l i ,  az ügyfe lek panaszai ró l ,  va lamint  az azok  ren dezését ,  megoldását  szo lgá l ó  
in tézkedések rő l  ny i l vántar tá st  vezet .   

2)  Te le fonon tö r ténő pa naszkezelés esetén a CYE B a közöt te  és az üg yfé l  közöt t i  t e le fonos  
kommunikác ió t  hangfe lvéte l l e l  rögzí t i ,  a  hangfe lvéte l  készí tését  –  a  te le fonos ügy in tézés kezdetén  
– köz l i ,  a  fe l véte l  azonosí tásához szo lgá ló  adatok megadásával  együt t ,  a  CYEB adatkezeléshez  
va ló  hozzájáru lá st  a  tá jékoztató  e lhangzása és a beszélgetés fo l y ta tása a lap ján megadot tnak ke l l  
t ek in ten i .  

V I .  Ingatlanokhoz kapcsolódó személyes adatok k ülönleges adatkezelése   

1)  A  CYEB és/vagy érdeké ben és megbízása a lap j án más közreműköd ő a CYEB tu la jdonában,  
vagy használatában á l ló  kamera -p ik togrammal ,  vagy f i gye lemfe lh ívó tá jékoztatással  j e l zet t  
he ly i ségeiben e lekt ro n ikus megf igye lő-  és rögzí tő  rendszert  a l ka lmaz és üzemel te thet .  Ez 
vonatkoz ik  az ügyfé l térnek m inősülő he ly i ségek re és ingat lanrésze kre i s .  

2)  Az adatkezelés cé l j a  az ember i  é le t ,  a  test i  épség,  személy i  szabadság védelme,  az üz le t i  
t i t ok,  ér tékpapí r t i t ok,  védelme,  a személy-  és vagyonvédelem érdekében a jogsértése k  
megelőzése,  ész le lése,  az e lkö vető te t tenérése,  va lamint  a  jogsértések b izonyí tása,  az  
eset legesen e lő fordu ló  eset leges ba lesete k körü lményeinek a dokumentá lása,  a  CYEB 
fe ladata inak e l l á tásához szükséges terü le tek vé delme.     

3)  Az adatok kezelése az é r in te t t  önkéntes hozzájáru lá sán a lapul ,  amely hozzájáru lást  
megadot tnak ke l l  t ek in ten i  a  megf igye l t  t erü le tekre tör ténő be lépéssel .    

4)  A  kamerák aktuá l i s  kép ének a megtek in tésére a z adatkezelők a rra  jogosul t sággal  rend elkező  
munkavál la ló i  j ogosul tak,  a  fe l véte lekhez ugya n ezen személy i  kö r férhet  hozzá a fent i  
adatkezelés i  cé lok te l j esü lése érdekéb en.  A hozzáférés i  j ogosul t ságok megadásá val  a  CYEB 
rendelke z ik .  A  bí róság,  va gy más hatósá g megkeresésére a rög zí te t t  f e l véte l t  a  b í róságnak,  vagy  
a hatóságnak ha ladé kta lanul  meg ke l l  kü ldeni .  

VI I .  Látogatókra vona tkozó személyes ada tkezelés  

1) a  CYEB és/vagy érdekében és megbízása a lap j án más közreműködő a CYEB á l ta l  használ t  
épüle tbe,  vagy épület részbe tar tózko dókat  ( i de  ér t ve a CYEB munkavál la lókat ,  CYEB 
megbízot takat ,  partnereket  és a m indezekhez érkezőket )  j ogosul t  a  be lépés e lőt t  ny i l vántar tásba  
venni ,  a  be lépőkrő l  ny i l vánta r tást  vezetn i ,  melynek keretében a CYEB és/vagy é rdekéb en és  
megbízása a lap ján más közreműködő rögzí t i ,  ny i l vántar t j a ,  kezel i  az adot t  személyek személye s  
adata i t .  A  rögzí te t t  adatok (név,  be lépés és távozá s időpont ja ,  személy i  azonosí tó  okmány,  anna k  
száma,a fogadó személy neve ).  

2)  Az adatkezelés cé l j a  a  vagyonvédelem és az é pületben tar tózkodó személyek vé delme,  az  
üz le t i  t i t ok védelme, és az eset leges v i sszaélések,  j ogsértések b izonyí tása,  va lamint  –  
be lépőká rt ya k iadása esetén – a  ká rt ya kezelésével  összefüggő admin iszt rác ió .    

3)  Az adatok kezelése az ér in te t t  önkéntes hozzájáru lásá n a lapul ,  amely hozzájáru lást  az  
épületekbe tör ténő be léptetéssel  az adatkezelők meg adot tnak tek in tenek.   

4)  A  be lépé si  adatbáz isba  k i záró lag az a datke zelők megfe le lő  jogosul t sággal  rendelke ző  
munkatársa i  t ek in thetnek be,  a  fent i  adatkezelés i  cé lok te l j esü lése érdeké ben.   

5)  A  be lépé si  adatbáz is  a data i  bűncselekmény va gy  szabálysé rtés g yanújána k ész le lése esetén,  
továbbá megkeresés a lap ján a nyomozó hatóságnak ,  b í róságnak,  va lamint a  szabálysértés m iat t  
e l j áró  hatóságna k és a szabálysértés m iat t  e lőkészí tő  e l j árást  fo l y ta tó  szervnek átadhatók.  
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VI I I .  Ügyfélszerzés ada tkezelése  

1) A CYEB közvet len üz le tsze rzé s i  (d i re kt  market ing) tevéke nység ének minősül  m inden o lya n  
közvet len megkeresés módszeré vel  végzet t  t á jékoztató  tevékenysége knek az összessége,  
amelyeknek cé l ja  termékek vagy szo lgá l ta tások ér tékesí tésével ,  szo lgá l ta tásával  közvet len  
kapcsola tban á l l ó  ny i l vánossá gra hozata l ,  rek lám továbbí tása a fogyasztók vagy ke reske delm i  
partnerek részére.   

2)  A  CYEB á l ta l  a  közvet len üz le tsze rzés i  cé l la l  keze l t  személyes adatok köre kü lönösen:  né v,  
l akcím,  szü le tés i  he ly ,  i dő,  mobi l t e le fonszám, e-mai l  c ím,  egyes esetekben az ér in te t t  személy i  és 
energ ia fe lhasználás i  kö rü lményei re ,  m indezekkel  ka pcsola tos v i szo nyai ra  vonatkozó adatok.   Az  
adatok kezelésének a cé l j a  egyfe lő l  az,  hogy a CY EB az ér in te t t  t ermészetes személy személy i  
körü lményei t ,  vagyoni  he lyzetét  ér téke l je  anna k érd ekében,  hogy a z ér in te t t  i gényei re ,  s zemély i  
körü lményei re ,  vagyoni  he lyzetére sza bot t  és időszerű üz le tszerzés i  cé lú  megkereséseket  
kezdeménye zhessen az ér in te t tek fe lé .  Másfe lő l ,  hogy e lekt ron ikus leve lezés,  vagy azzal  
egyené rtékű más egyéni  kommunikác iós e szkö z út ján az ér in te t tek részé re ga zdasá gi  rek lámot  
kü ld jön.    

3)  A  VI I I . 2.  pontnak megfe le lő  adatok forrása:  maga az ér in te t t ,  vagy o lyan harmadik  személyek,  
ak ik tő l  a  CYEB jogosul t  d i rekt  market ing cé lbó l  személyes adatok átvéte lére.  

 4)  Az adatok ke zelése az ér in te t t  önkéntes ho zzájá ru lásán a lap ul .  A  hozzájáru lá s megadása a z  
adatok fe l véte lekor tör tén ik .  Az adatok fe l véte lé t  a  CYEB közreműködő út ján i s  l ebonyol í that ja .  

IX .  Adatkezelés promóciós cél la l  

1) A p romóciós cé lú  személyes adatkezelé s cé l j a  l ehet  –  amennyiben i l yen  promóciót  a  CYEB  
végez,  vagy fo l y ta t  -  a  CYEB á l ta l  szervezet t  nyereményjátékokban,  p romóciókban tö r ténő  
részvéte l ,  a  nyertesek k i so rso lása,  k iér tesí tése,  a  nyeremények átad ása,  ny i l vánosságra hozata la ,  
va lamint  a  nyereményjátékkal  összefüg gésben a tá rsasá gunkkal  szemben támasztot t  eset leges 
megalapozat lan igények e lhá rí tása.      

2)  A  kezel t  adatok köre kü lönösen:  né v,  te le fonszá m,  e-mai l  c ím,  lakcím,  szü le tés i  he ly  és idő, 
továbbá az adot t  j á tékhoz,  promócióhoz kapcsolódóan megadot t  i n formációk,  ny i l vá nossá gra  
hozata l  esetén a nye rtes ne ve és nyeremén yének t árgya a CYEB á l ta l  a l ka lmazot t  csatorná kon  
(honlap,  web fe lü le t ,  t e lekommunikác iós csatorná k).    

3)  A  kezel t  adatok konk rét  körét  az adatok fe l véte lére szo lgá ló  p apí r  a lapú,  vag y e lekt ron ikus  
ny i la t kozatok,  i n format i ka i  a l ka lmazások reg iszt rá c ió s kezelő fe lü le te i  t ar ta lmazzák.   

4)  A  CYEB adatkezelése az ér in te t t  önkéntes hozzájáru lá sán a lapul ,  amelyet  a CYEB az 
ér in te t tnek a nye reményjátékban,  p romócióban tö r ténő ré szvéte léve l  megad ot tnak tek in t .  A  
hozzájáru lás k i ter jed a nye rtes nevén ek és a nye remény tárgyána k a IX .3 pont  szer in t i  módon 
tör ténő ny i l vánosságra ho zata lára.    

5)  A  CYEB jogosul t  arra ,  hogy eseten ként  harmadik  személy(eke)t  b ízzon meg a n yereményjáték,  
promóció lebonyol í tásával  ( i deért ve a já tékban,  promócióban résztvevő k adata inak a fe l véte lé től  
kezdődőe n a fe l vet t  adatoknak a CYEB részére tör ténő továbbí tásán ke resztü l  a  nyertese k  
k iér tesí tésé ig  és a nye reménye k átadásáig )   –  in tern etes nyeremén yjáték esetén a fent ieken k ívü l  
a  nyereményjáték a lka lmazási  fe lü le tének,  reg iszt rác iós fe lü le tének az adat forga lom  
lebonyol í tására a lka lmas k ia lakí tásával ,  az a l ka lmazás in format i ka i  üzemel te tésével ,  a  j á tékosok  
adata inak in format i ka i  rend szere iben tör ténő tá ro lá sával ,  a  sorso lás ( ide ér t ve a g épi  ú ton va ló  
sorso lá st  i s )  e l végzésével .  A  CYEB á l ta l  ezen cé l la l  i génybe vet t  harmadik  személyek a CYEB 
adat fe ldo lgozóinak m inősülnek,  ak ik  a  személyes adatokon k i záró lag a nye reményjáték  
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l ebonyol í tása,  az a lka lmazás üzemel te tése cé l jábó l  végzik  a  fent i  műveleteket ,  sa já t  cé l ra  a  
személyes adatokat  nem kezel i k  és nem dolgo zzák f e l .  Az adat fe ldo lgozók személyé rő l  a  CYEB az  
adot t  nyereményjáték szab ályzatában ad tá jékoztatá st .  

X.  Álláskeresők és munkavál la lók,  megbízottak,  partne res személyes ada tainak kezelés e  

1) A CYEB a hozzá közvet lenül - ,  vagy munkae rő kö zvet í tőn keresztü l  beérkezet t  önéle t ra j zokban  
és a csato l t  egyéb dokumentumokban szereplő  szem élyes adatokat  abból  a  cé lbó l  kezel i ,  hogy az 
ér in te t te t  a  végzet t ségének és érdek lődési  kö rén ek leg inkább megfe le lő  á l l ás lehetőségek rő l  
ér tesí t se,  az ér in te t te l  i dőpontot  egyeztessen,  és a  k i vá lasztást  l ebonyol í t sa.   

2)  A  CYEB cégcsoport j ának eg yes tagvál la la ta i  részére erre  i rányuló  sze rződ ések ke retébe n  
munkaerő k i vá lasztás i  és toborzá s i  f e ladatokat  l á that  e l ,  melynek során kezel i  ( f e l vesz i ,  f ogadja,  
táro l j a)  a  tagvál la la tához á l l ásh i rdetésre je lentkező természetes személyek személyes adata i t .  A  
fe l vet t  adatokat  az ér in te t t  t agvál la la t  részére a CYEB továbbí t j a .  

3)  A  CYEB a személyes adatokat  a  munkaviszo ny lé tesí tése,  a  munkaviszonyra vo natkozó  
szerződése k lé t rehozása,  módosí tása,  a  munkavégzés szab álya inak meghatározása,  a  
munkavégzé s e l l enőrzése,  és a  munkajogv iszony fenntartása,  megszüntetése cé l jáva l ,  t ovábbá a 
munkajogv iszon yból  fakadó igények é rvén yesí tése vé get t  i s  kezel i .  

4)  A  CYEB személye s adatokat  kezel  a  ve le  sze rződés re lépő ( lépet t )  pa rtnere k,  megbízot ta l  
vonatkozá sában i s ,  az adatkezelé s e tek in te tbe n a sze rződé s lé t reho zását ,  módosí tását ,  
megszüntetését  i s  szo lgá l ja ,  de cé l ja  a  sze rző déskötéssel ,  szerződéssel  kapcsola tos igénye k  
érvén yesí tése i s .       

5)  A  je len X.  fe jezetben í r t  adatkezelések az ér in te t t  önkéntes hozzájáru lásán a lapulnak,  amely  
hozzájáru lást  az ér in te t t  az önéle t ra j zának és az ehhez kapcsolód ó dokumentumoknak (p l .  
képzet t séget ,  i sko la i  végzet t séget ,  büntet len e lőé le te t  i gazoló  dokumentumok) a  megküldé sével ,  
vagy a h í rdetésre va ló  je lentkezéssel  ad ja  meg, továbbá -  a  munkaviszonyt  és/vagy partner i  
v i szonyt  ér in tő  körb en – a vonatkozó sze rződé sek a lá í rásával  és/vag y a szerződéskötést  
megelőző adatszo lgá l ta tássa l  te l j esí t i .     

XI .  Egyéb célú adatkezelés 

1) Az é r in te t t  e lőzetes hozzájáru lá sa esetén a C YEB a fent i  f e jezeteken tú l  egyéb cé l la l  i s  
kezelhet  személyes adatokat  (egyéb cé lú  adatkezelé s).   

2)  Az egyéb cé lú  ad atkezelése krő l  a  CYEB az a datoknak a cé l  szer in t i  f e l véte leko r ad a z  
ér in te t teknek e lőzetes  és í rá sos tá jéko ztatást ,  a  hozzájáru lás  e  tá jékoztatás iga zol t  megtörténte  
fe l té te léve l  hatá lyosul .  

XI I .  Az adatkezelés időta rtama  

1) A honlap lá togatása során a számí tógép re e lhe lyezet t  süt i ket  a  fe lhasználó a  sa já t  
számí tógépérő l  bármiko r e l távo l í t hat ja ,  i l l e t ve le t i l t hat ja  böngészőjében a süt i k  a l ka lmazását .     

2)  A  pana sznak nem minősülő köz lése k,  vé lemények cé l jából  a  ho nlapon megadot t  adato k  
kezelésén ek az időtar tama – e l l enkező k i kötés h iányában -  180 naptá r i  nap.   

3)  Az ügyfe lekke l  kötöt t  szerződések megkötésével ,  módosí tásával ,  a szerződé skötéshe z  
kapcsolód ó a ján la tkéré ssel  és a ján la tokkal ,  ezek  ny i l vántar tásával ,  va lamint  a  szerződések  
te l j esí tésével ,  e l számolásával ,  a  szerződések,  szerződésmódo sí tások,  az a ján la tkérés é s  
a ján la tok vonatkozá sában vet t  i gényérvén yesí tésse l  kapcsola tosa n ke le tkezet t  adatokat  a  
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számvi te l i  b i zonyla tnak m inősülő dokumentumokat ,  az adózá st  ér in tő  további  b i zonyla tokat  a  
CYEB a 2000 év i  C . t v .  169.  §-a a lap ján 8 év ig  őrz i  meg.  

4)A CYEB a panaszügyin tézé s sorá n készül t  hangfe l véte leket  5  év ig  őrz i  meg.   

5)  A  te le fonos ügyfé lszo lgá la t i  és ér tékesí tés i  cé lú  adatkezelések esetén a CYEB a 
hangfe lvéte leket  60 na ptár i  napig  tá ro l j a .  A  hangel emzésekből  n yert  i n formáció k táro lásának a z  
időtar tama az e lemzet t  hanganyag kezelésé nek az id őtar tamával  egyezik  meg.   

6)  A  VI .  f e jezet  a lá  eső adatokat  –  fe lhasználá s h iá nyában - legfe l j ebb a rögzí téstő l  számí to t t  60 
napig táro l j a  a  CYEB.   Az,  ak inek jo gát  vagy jog os  érdekét  a  kép vagy képfe lvéte l ,  i l l e t ve más 
személyes adatának rögzí tése ér in t i ,  a  kép- és képfe lvéte l ,  i l l et ve más személyes adat  
rögzí tésétő l  számí to t t ,  a  2005.  év i  CXXXI I I .  t örvényben meghatározot t  i dőn be lü l  j ogának,  vagy  
jogos érdekének igazolá sával  kérhet i ,  hogy az adatot  az adatkezelők ne semmisí t sék meg,  i l l e t ve 
ne törö l j ék.    

7)  Az épületbe tör ténő be léptetés során rögzí te t t  adatok azok fe lhasználásá nak h iányába n,  az 
adat rögzí tést  követő munkana p 24.  órá já ig  tör lésre kerü lnek.   

8)  A  közvet len üz le tszerzés i  cé l la l  f e l vet t  személyes adatokat  a  CYEB az ér in te t t  
hozzájáru lásána k a v i sszavo násáig kezel i .     

9)  A  nyereményjátékokon,  promóciókon tör ténő részvéte l  cé l j ábó l  a résztvevők á l ta l  megadot t  
személyes adatokat  a  CYEB az adatok megadásátó l  számí to t t  5  év ig  kezel i .    

10) Az á l l ásh i rdetések re je lentkezők á l ta l  a  karr i er lehetőség ekrő l  t ör ténő tá jékoztatás i  cé l l a l  
megadot t  e lérhetőségeket  a  CYEB az ér in te t t  hozzájáru lásán ak a v i sszavoná sáig kezel i .  A  CYEB 
az á l l ásh i rdetés re je lentkezők,  vagy a pa rtnere k á l ta l  megadot t  és fe l vet t  személyes adatokat ,  a  
rendelke zésé re bocsátot t  önéle t ra j zokat ,  dokume ntumokat ,  a  k i vá lasztás i  f o l yamat  során  
ke le tkezet t  dokumentumokat ,  t eszteket ,  az á l l ásh i rdetésekkel - ,  a  k i vá lasztás i  f o l yamat ta l - ,  
t ovábbá a fog la l koztatás i  j ogv iszony lé t re jö t tének az e lmaradásával  kapcsola tos,  az eset lege s  
megalapozat lan igénye k e lhárí tása cé l jából ,  a  ma gyar p o lgár i  j og szabálya i  szer in t i  á l t a lános  
e lévü lés i  i dő e l te l té ig  (5  év ig)  kezel i .   

Amennyiben a fog la l koztatás i  j ogv iszony lé t re jön,  ú gy az adatok,  dokumentumok kezelésére az  
adot t  f og la l koztatás i  j ogv iszony ra vo natkozó sze rződéses  és jogszabály i  rendelke zése k az  
i rányadó k.  Ugyanezen adatkezelés i  e lő í rás von atkoz i k  a  partnere kkel  l é t re jö t t  szerződ ések re i s .  

11) A CYEB köte les törö ln i  m inden o lyan,  ügyfe l e i ve l ,  vo l t  ügyfe le i ve l  vagy lé t re  nem jö t t  
szerződéssel  kapcsola tos személyes adatot ,  amelynek kezelése esetében az adatkezelés i  cé l  
megszűnt ,  vagy amelynek kezeléséh ez az é r in te t t  hozzájáru lása nem á l l  rendelkezés re,  i l l e t ve 
amelynek kezelésé hez n incse n törvényi  j oga lap.  

12) A köte lező adatke zelést  a  CYEB szolgá l ta tások  nyúj tásához a számlázással ,  e l számolással ,  
az adózással  és a  CYEB-et terhe lő ,  az á l l ami ,  hatósági ,  önkormányzat i  és b í rósági  
adatszo lgá l ta tás,  beval lás vonatkozásában,  va lamint  az igényérvényesí tés körébe n igazol tnak ke l l  
t ek in ten i .  Ezen tú l  a köte lező adatkezelés fennál l  m inden o lyan esetben i s ,  amikor a jogszabály  a  
CYEB terhére és vonatko zásába n az adatkezelést ,  t áro lást  e lő í r j a .  A  köte lező ad atkezelés köréb e  
eső adatok tör lését  a  fe lhasználó az adat fe lhasználást  követő 8 év ig  (a  CYEB adózási  
tevékenységéhez kap csolódó e l l enő rzés i ,  adatszo lgá l ta tás i  köte lezet t ségek te l j esí tése és 
m indezeknek megfe le lő  e lévü lés i  szabályok a lka lmazása indokol ja  az adatkezelés i t t  megadot t  
i de jé t ) ,  vagy a jogszabály  á l ta l  e lő í r t  más időtar tam a la t t  nem kérhet i .   

XI I I .  Egyéb kérdések  
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1) A személyes adatokat  a  CYEB a vonatkozó adatkezelés i  cé lhoz kapcsolódó hozzáfé rés i  
j ogosul t ságokkal  rendelkező munkavál la ló i ,  megbízot ta i ,  t anácsadói ,  i l l e t ve a CYEB-el  
szerződése k a lap ján adat fe ldo lgozási -vagy k i szervezet t  t evékenységet  végző személyek,  
szervezetek i smerhet i k  meg,  a CYEB á l ta l  meghatározot t  t er jedelemben és a tevékenységü k  
végzésé hez szü ksége s mértékben.   

2)  A  CYEB az ér in te t t  kére lmére – a  kére lem be nyúj tásátó l  számí to t t  l egröv idebb idő a la t t ,  
l egfe l j ebb azonban 25 napon be lü l  –  közérthető formában,  az ér in te t t  erre  i rányuló  kére lmére  
í rásban tá jékoztatást  ad az ér in te t t  részére a kezel t ,  i l l e t ve a CYEB á l ta l  vagy rendelkezése  
szer in t  megbízot t  adat fe ldo lgozó á l tal  f e ldo lgozot t ,  az ér in te t t re  vonatkozó személyes adatok ró l ,  
azok for rásá ró l ,  az adatkezelés cé l j áró l ,  j oga lap járó l ,  i dőtar tamáró l ,  az adat fe ldo lgozó nevé rő l ,  
c ímérő l  és az adatkezeléssel  összefüggő tevéke nységé rő l ,  adatvédelm i  i nc idens esetén az 
adatvédelm i  i nc idens kö rü lményei rő l ,  hatása i ró l  é s az e lhá rí tására  megtet t  i n tézkedések rő l ,  
t ovábbá – az é r in te t t  személyes adata ina k továbbí tá sa esetén – a z adat továbbí tás jogalap já ró l  és  
c ímzet t j érő l .  A  tá jékoztatás ingyenes,  ha a tá jékoz tatást  kérő a fo l yó évben a zonos a datkör re  
vonatkozóa n tá jékoztatás i  kére lmet  az ér in te t t  t ermészetes személy még nem nyúj to t t  be.   

3)  Az ér in te t t  kérhet i  személyes adata ina k he lyesbí tését ,  t ovábbá – törvény vagy – tö rvén y  
fe lhata lmazása a lap ján,  az abban meghatározot t  körben – he ly i  önkormányzat  rendelete  
közérdeken a lapuló  cé lbó l  e l rendel t  adatkezelések  k i véte léve l  –  adata inak a záro lását  vagy 
tör lését .  Társasá gunk az é r in te t t  á l ta l  kezdeményezet t  adathe lyesbí téseket  a  ny i l vántar tása iba n  
átvezet i .  

4)  Az é r in te t t  t i l t akozhat  személyes adata ina k a kezelése e l l en.  A  t i l t akozást  a  CYEB annak  
benyúj tásátó l  számí to t t  l egröv idebb időn be lü l ,  de legfe l j ebb 15 naptár i  napon b e lü l  megvizsgál ja ,  
a  k i fogás megalapozot t sága kérdésében döntést  hoz,  és döntésérő l  az ér in te t te t  í rásban  
tá jékoztat ja .  Amennyiben az ér in te t t  a döntéssel  nem ért  egyet ,  i l l e t ve a CYEB a fent i  határ időt 
e lmulaszt ja ,  úgy a döntés köz lésétő l ,  i l l e t ve a határ i dő uto lsó napjátó l  számí to t t  30 naptár i  na pon  
be lü l  j ogosul t  b í rósághoz fordu ln i .  A  k i fogás a következő e lérhetősé gen je lenthető be:   

Ügyin tézés i  he ly  (ügyfé lszo lgá la t  és leve lezés i  c ím):  2000.  Szentendre,  Dobogókői  ú t  1.  
sz.  

Ügyfé lszo lgá la t  ügy in tézés i  és ny i t vatar tás i  i de je :  ünnepnapo k és munkaszü net i  napok  
k i véte léve l  hét fő  –  péntek 08:00-16:00.  

Kapcsolat tar tás i  adatok:  ( i )  honlap:  www.cyeb.hu,  ( i i )  emai l :  i nfo@cyeb.hu,  ( i i i )  t e le fon:  
+36 (21 ) 2002932 ( i v)  t e le fax:  +36 (26) 20 0293  

5)  A  CYEB nem megfe le lő  –  a  személyes ad atokra  vonatkozó  adatkezelés i  –  tevékenysé géne k  
sére lme esetén a k i fogásoló a Nemzet i  Adatvédelm i  és In formációszabadság Hatósághoz (c ím:  
1125 Budapest ,  Sz i lágy i  Erzsébet  fasor 22/c ,  postacím:  1530 Budapest ,  Pf . :  5 .  e-mai l :  
ugyfe lszo lga la t@naih.hu honlap:  www.naih.hu),  va lamint  vá lasztása sze r in t  l akóhelye vagy  
tar tózkodási  he lye szer in t i  t örvényszékhez fordu lhat  j ogorvos la té r t .  

6)  Az e lhunyt  személyhez kap csolódó adatok kezelésére a személyes adatok kezelé sére  
vonatkozó jogszabály i  ren delkezé sek az i rá nyadó k.  Az e lhunyt  személ l ye l  kapcsola tba hozh ató  
adatok tek in te tében az é r in te t t  j oga i t  az e lhunyt  örökö se,  i l l e t ve a ve le  kötöt t  szerződé sben  
nevesí te t t  j ogosul t  (ha i l yen a szerződé sben megnevezésre kerü l t )  i s  gyakoro lhat ja .  

Dátum: 2022.  február  11. 

(CYEB Energiamegoldások Kft . )   


