EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK - ,ESZF”
(,LAKOSSAGI LED PROGRAM”)

I. A CYEB Energiamegoldasok Kft. — a tovabbiakban: ,CYEB” - (székhelye: 2000 Szentendre, Dobogdkdi
ut 1)

A CYEB tevékenységéhez kapcsolddd f6bb adatok:

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-167554

Adoészam: 14469286-2-13

Képviseldk (6nalléan): Briski Vilmos Ugyvezetd, vagy Szebeni Marton tgyvezet6
Ugyintézési hely (ligyfélszolgalat és levelezési cim): 2000 Szentendre, Dobogdkdi Ut 1. sz.

Ugyfélszolgdlat ligyintézési és nyitvatartdsi ideje: innepnapok és munkasziineti napok kivételével hétf6 — péntek 08:00-
16:00.

Kapcsolattartasi adatok: (i) honlap: ledcsere.hu, (ii) email: ledcsere@cyeb.eu, (iii) telefon: +36 (21) 2002932
1. A LAKOSSAGI LED PROGRAM

II.1. A jelen ESZF tartalmazza a LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében a CYEB altal nyGjtott szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkozé szabdalyokat és arra tekintettel fennallé kotelezettségvallaldsokat. A kotelezettségvallaldasok a LAKOSSAGI LED
PROGRAM-ban résztvevs természetes személy villamos energia felhasznaldt (a tovédbbiakban: ,Felhaszndld”) sajat és kulon
nyilatkozata szerint, valamint a jelen ESZF-nek megfelel§en koti.

11.2. A LAKOSSAGI LED PROGRAM-ban az a lakossagi Felhasznald (természetes személy) vehet részt, aki a sikeres regisztracié
soran ajelen ESZF szerint kifejezi (a CYEB altal Gzemeltetett web felilletre feltoltott adataival a Felhasznadldra személyesitett
dokumentum - ennek mintdja kiilén iven szévegezve) a programra vonatkozd kulon nyilatkozatdt (mint regisztracids
nyilatkozatot), egyebekben a CYEB &ltal Gzemeltetett web fellileten a részvételhez szliikséges adatlapot kitolti, ezzel vallalja
a program szerint |étrejovs vagyoni értéki jog dtruhdzasat a CYEB részére (mindezek alapjan kotelezettséget vallal a program
szerinti LED-ek dtvételére - az atvételi nyilatkozatot a web felllet generdlja a Felhaszndldra személyesitett dokumentumként,
a nyilatkozatot a LED-ek atvételéig kell a CYEB-nek atadni - ennek mintdja kiilén iven szévegezve).

11.3. A LAKOSSAGI LED PROGRAM energiahatékonysagi megallapodds alapjan valésult meg (ennek mintdja kiilén iven
szévegezve), az energiahatékonysagi megallapodas a programban vald részvétel soran, a CYEB altal lUzemeltetett web
felileten az ESZF 11.2. pontja szerint nyilatkozatok alapjan (de a CYEB jelen ESZF szerint megtett és kifejezett ajanlata
keretében) a CYEB 4ltal lUzemeltetett web fellleten automatikusan, a Felhaszndléra személyesitett dokumentumként
generdlddik. A jelen ESZF 11.2. pontjdban irt nyilatkozatok kitoltése és a CYEB részére vett atadasa az energiahatékonysagi
megdllapodas elfogadasat is jelenti (a szerz6dés megkotése CYEB altal tzemeltetett WEB fellleten keresztil torténik, a felek
- a CYEB és a Felhaszndld - kozotti egyéb elektronikus kapcsolattartds (pl. sms, e-mail, telefon stbh.) mellett.

I1.4. A CYEB altal a LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében nyujtott szolgaltatds a CYEB vonatkozé ajanlatanak elfogadasatdl az
energiahatékonysagi megdllapodas teljesitéséig sz6l és e szerz6déshdl eredd kotelezettségek elszamoldsdig tart (a szerz6dés
tartalman — a mdédosulds id6tartamara — a szerz6désmodositdsnak megfelel§ tartalmat is érteni kell).

I1.5. A Felhasznalé a I1.4. pontnak megfeleld szerz6dés teljesitésére koteles, valamint koteles LAKOSSAGI LED PROGRAM -al
érintett felhasznaldsi helyeken a felhaszndldi statusat az energiahatékonysdagi megallapodas idétartamara folyamatosan
fenntartani, tovabbd a villamosenergia szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozo haldzati csatlakozdsi, haldézathaszndlati és
villamos energiavasarldsi szerz6déseket (az egyetemes szolgaltatasra irdnyuld szerzédést is ideértve) folyamatosan hatdlyban
tartani.

I1.6. A CYEB és a Felhaszndlé csak olyan mértékben jogosultak szerz6déses jogviszonyokat létesiteni, fenntartani mas

személyekkel, amennyiben azok nem akadalyozzak, hatranyosan nem befolyasoljdk a LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében
nyuljtott-igénybe vett kotelezettségeik teljesitését.
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11.7. A LAKOSSAGI LED PROGRAM keretében — az energiahatékonysagi megallapodasnak megfelel6en - vallalt kotelezettségek
megszegése kartéritéssel jar, valamint a kovetkezd jogkdvetkezményeket jelenti:

° ha a CYEB nem teljesiti a LED -ek atadasara vonatkozd kotelezettségét 1000 (azaz Egyezer) HUF/LED mértéki kotbér
fizetésére koteles a Felhaszndld részére,

° ha a Felhaszndld nem teljesiti a LED -ek atvételére vonatkozo kotelezettségét 1000 (azaz Egyezer) HUF/LED mértékd
kotbér fizetésére koteles a CYEB részére,

° a Felhasznald 4ltal véllalt Gzemeltetési kotelezettség megsértése esetén a Felhaszndld koteles a CYEB részére 8000
(azaz Nyolcezer) HUF/LED mérték( kotbér fizetésére.

I11. A LAKOSSAGI LED PROGRAM-HOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

I1.1. A LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz kapcsolédd szolgaltatasok altalanos leirdsa (a szolgdltatasokkal kapcsolatos jelen ESZF
és mellékletei) a szolgdltatasok irdnt érdekl6d6 Felhaszndld és/vagy személy(ek) szdmara ingyenesen, regisztracio nélkil a
CYEB d&ltal tzemeltett web fellleten elérhetdek.

A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok igénybevételének a feltétele azonban az érvényes és a CYEB altal elfogadott
regisztracié és annak alapjan adott CYEB ajanlat, valamint az ajanlat elfogadésa. A Felhasznalé a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgaltatasokra vonatkozd regisztracidval kér ajanlatot a szolgaltatdsokra. A regisztracid a ledcsere.hu honlap web felliletén
torténik. A regisztracié a jelen ESZF alapjan, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasokra vonatkozé ajanlatkérést jelent. A
regisztrdcidé soran a Felhaszndld részérél feloltott adatok valdsdgtartalmaért kizardlag a Felhasznald felel, a feltoltés a
Felhaszndld felel6sségvallaldsara és korldtozastdl mentes cselekvéképességére vonatkozo kozlés. A felhasznaldi regisztracid
és annak megfelel6 adatszolgaltatds a CYEB altal adott hozzaférési adatokkal torténik, a felhaszndldi hozzaférési adatok
titokban tartdsdért kizardélag a Felhaszndld a felel6s. Amennyiben a Felhaszndldé tudomdst szerez arrdl, hogy hozzaférési
adatok jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, kételes haladéktalanul azok megvaltoztatdsat kérni, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy az adatokkal azok haszndlatdval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlleg
értesiteni a CYEB-et a /ledcsere@cyeb.eu e-mail cimen.

I11.2. ACYEB a Felhasznal6 altal megadott adatokat jogosult ellenérizni, az ellendrzéshez a Felhaszndldétdl igazolast, adatokat,
dokumentumokat kérni. Az adatkérés a CYEB altal hasznalt — a regisztrdcié soran megadott — elérési Utvonalakon torténik,
az adatkérésnek megfelel6 adatszolgaltatds a regisztracionak megfelelé web felileten folyik.

I11.3. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd nyilatkozatok, a CYEB és a Felhaszndalé kozotti
kapcsolattartds, adatszolgaltatds — a felhaszndldi regisztracidot kévetéen - torténhet a Felhaszndld természetes személy
képvisel6jén (meghatalmazott) keresztiil is, ha a Felhasznalé a képviseld részére a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsokkal
kapcsolatos eljarasokra (ide értve a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatédsok igénybevételére vonatkozo ajanlat elfogadasara
iranyuld és a szerz6dés megkotésére, annak modositasara iranyuld nyilatkozatot, de az adatkezelésre iranyuld felhatalmazas
megadasat is) a CYEB-el valdé kapcsolattartasra, a szolgaltatasok igénybevételére iranyuld jognyilatkozatokra szdlod
felhatalmazast adott. A felhatalmazas a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokkal kapcsolatos jelen ESZF szerint adhaté
meg (mas formdban adott meghatalmazast a CYEB nem tekinti elfogadhatdénak). A felhatalmazdst jelentd meghatalmazast és
a meghatalmazas elfogaddsat a meghatalmazott részérdl, elektronikus aldirdasnak minésilé nyilatkozattal kell kifejezni. Az
el6z6ek szerint meghatarozott a meghatalmazas visszavondsig érvényes. A web felluletre feltoltott, a meghatalmazdst
visszavono nyilatkozat CYEB altali kézhezvételéig végzett meghatalmazotti jogcselekmények és kifejezett jognyilatkozatok, a
Felhaszndlét kotik. A Felhaszndld koteles a meghatalmazds visszavonasa esetén elektronikus aldirdsnak mingsiulé
nyilatkozatot tenni, vagy a CYEB tgyfélszolgalatan személyesen eljarni, vagy —amennyiben mas személyt kivdn meghatalmazni
- a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsokra irdnyulé meghatalmazds jelen pontnak megfelel§ megadasaval Uj
meghatalmazottrél gondoskodni, ezek elmaradasa esetén a CYEB nem felel a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok
nyujtasdval kapcsolatos eljardsokért, ezek késedelméért.

I1.4. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokhoz megkovetelt regisztracié hibas végrehajtasa, az adatszolgéltatas
elmaradasa, a szolgaltatott adatok hibdja, a meghatalmazott megaddsdra vonatkozd adatszolgdltatas fogyatékossaga,
valamint a szolgaltatott adatok ellendrizhetetlensége esetén a regisztrdcidé visszautasitdsra kertlhet, err6l a CYEB a
regisztraléd Felhasznaldt és/vagy a meghatalmazottat értesiti. A regisztracid visszautasitdsat jelenti az, ha a Felhasznald a
regisztrdciot kovetéen — a regisztracid sordn megadott e-mail elérhet6ségen — kapott linkre legkésébb a linket tartalmazd e-
mail megkildését kovets 14 (tizennégy) napig nem kattint rd (a rdkattintds a regisztracido megerdsitését és a jelen ESZF I1.2.
pontjaban irt regisztracids nyilatkozat, valamint a jelen ESZF I11.3. pontjaban korilirt energiahatékonysdgi megallapodas
Felhaszndld 4ltali elfogadasat jelenti).

I11.5. Adatkezelés

I11.5.1. Aregisztracidoval — tovdbba a regisztrdcié utani adatkérés, adattovabbitds sordn, ide értve a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsokra vonatkozéan megkotott szerz6dés hatdlya alatt dtadott adatokat is - a Felhaszndlé 6nkéntes, hatdrozott és
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kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a CYEB a jelen ESZF, valamint a mindenkor hatédlyos, adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en a személyes és kiilonleges adatait - ha kilénleges adatok megaddasra kerlltek - (a tovabbiakban
egylitt: ,személyes adat” vagy ,személyes adatok”) kezelje és a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok létrehozasa
érdekében vett ajanlatadésra, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsok nydjtasara felhaszndalja, azokat a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6dés hatdlya alatt — szerz6dés hidnydban a felhaszndld irdasban kifejezett, aldirt
és a CYEB részére eljuttatott nyilatkozatban az adatkezelést visszavond és a kezelt, tarolt adatok megsemmisitésére irdnyulo
utasitdst add jognyilatkozat kifejezéséig — kezelje és tarolja, egyebekben azokat a LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz hasonlg,
valamint a egyéb energetikai targyu szolgdltatdsokhoz (a szolgaltatdasokra vonatkozo ajédnlatok adasat is ideértve)
felhaszndlja, ilyen energiaszolgdltatdsok érdekében mds szolgaltatéknak a személyes adatokat tovabbi felhatalmazds nélkul
dtadja. A CYEB adatkezelése és taroldsa a kotelez6 adatkezelés korébe es6 adatok tekintetében a jogszabaly altal eldirt
id6tartamig és a CYEB adattorléséig all fenn. A Felhasznald altal a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokhoz kapcsoléddan
dtadott adatok felhasznaldsdra a CYEB dijmentesen jogosult. Az adatkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatdt a a jelen ESZF
tartalmazza. A jelen rendelkezéseknek megfelel6 adatfelhaszndlas, adatkezelés és tarolas a személyes adatokra vonatkozdan
a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok sordan a CYEB tudomasara jutott — a Felhaszndldra vonatkozé — valamennyi adatra
vonatkozik, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok fennallta alatt — tovabba a kotelezd adatkezelés korébe esd adatok
tekintetében a jogszabdly altal eldirt idétartamra és a CYEB adattorléséig -, a CYEB jogosult adatkezelését, taroldsat a
felhaszndlé engedélyével végzett tevékenységnek kell tekinteni. A CYEB adatgyljtésére, adatkezelésre, taroldsara,
feldolgozasara a jelen ESZF szabdalyozasat is alkalmazni kell a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsok kapcsan (e korben a
jelen ESZF-nek megfelel6 személyes adatkezelés tekintetében az adatvédelmi tisztvisel6 alatt az adatvédelmi felel6st kell
érteni).

111.5.2. A kotelezd adatkezelést a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgédltatdsok nyljtasahoz a szamlazassal, elszamolassal, az
adozdassal és a CYEB-et terhel6, az dllami, hatdsagi, 6nkormanyzati és birdsagi adatszolgaltatas, bevalldas vonatkozasaban,
valamint az igényérvényesités korében igazoltnak kell tekinteni. Ezen tul a kotelez6 adatkezelés fenndll minden olyan esetben
is, amikor a jogszabaly a CYEB terhére és vonatkozasaban az adatkezelést, tdroldst elGirja. A kotelez6 adatkezelés korébe esd
adatok torlését a Felhasznald az utolsd adatfelhasznaldst kévetdé 8 (nyolc) évig (a CYEB addzasi tevékenységéhez kapcsolodo
ellen6rzési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése és mindezeknek megfelelé§ elévilési szabdlyok alkalmazasa
indokolja az adatkezelés itt megadott idejét), vagy a jogszabdly dltal elSirt mas kés6bbi id6tartam alatt nem kérheti. A CYEB
egyoldalian jogosult elbirdini, hogy az adat jelen I11.5.2. pont rendelkezése ald esik.

I11.5.3. A CYEB 4ltal végzett személyes adatkezelés tovabbi specidlis szabalyai természetes személyekre vonatkozdan (a
specidlis szabalyok é16 természetes személy adatait érint6en keriilnek alkalmazasra):

. Az adatkezelés a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos korben valdsul meg, ide értve a
LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokra iranyulé felhivasok, regisztracid, szerz6déskotés és szerz6désmodositas,
ajanlattétel, meghatalmazas vonatkozasu eljarasok soran kezelt adatokat, de ide értve a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsok teljesitése, elszamoldsa, a szolgaltatasokkal kapcsolatos, vagy azokbdl eredd igények érvényesitését
is. Az adatkezelés jogszer(iségét a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6déskotés és/vagy
szerz6déskotési szandék, tovabbd a meghatalmazott adatait illet6en a meghatalmazotti szerepvéllalds alapozza meg.
A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonynak kell tekinteni — az adatkezelés jogszer(isége

szempontjabdél - a web fellilet regisztracid sordan haszndlt tartalmat, a regisztraciot és annak megfeleld
adattartalmat, mivel az a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatds igénybevételét célozza. A CYEB adatkezelésének
jogszerliségét jogi kotelezettség teljesitése is megalapozza, ennek megfelel6en all fenn a I11.5.2. pontnak megfeleld

adatkezelés és torlési tilalom.

. A személyes adatokra vonatkozd adatkezelés az érintett természetes személy jelen ESZF alapjan — az adatok
megszerzésének id6pontjdig - megadott beleegyezésével torténik (a beleegyezés oOnkéntes és egyértelmd
nyilatkozat), a beleegyezés a CYEB jelen ESZF szerinti elSzetes tajékoztatasan alapul. A LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatasok igénybevételének feltétele az adatkezeléshez vald jelen ESZF szerinti tett és kifejezett hozzdajaruld
nyilatkozat, tovdabba a CYEB jelen ESZF alapjdn végzett adatkezeldi tevékenysége. A CYEB adatkezelési tevékenysége
a hozzajaruldas megadasatdol a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok fenndllasaig, a 111.5.2. pontnak megfeleld
adatokra a I11.5.2. ideig all fenn.

° Abban az esetben, ha a CYEB részére atadott személyes adatok nem a jogosult részérél kerilnek atadasra (idegen
adatok), ugy az adatok atadasaval az datadd kijelenti (magatartasaval azt tanusitja, fejezi ki), hogy rendelkezik az
dtadott személyes adatok kezelésének, taroldsanak és a CYEB részére valé - a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgaltatdsokkal kapcsolatos — atadasanak jogaval, valamint a CYEB az atadast kovet6en a jelen ESZF szerint jogosult
az adatkezelésre, tarolasra, feldolgozdsra (mindezen kérdéseket illet6en az atado felelssége fenndll, mig a CYEB
nem felel az datadd eljarasanak jogszer(iségéért, a neki datadott idegen adatok kezeléséért, tarolasdért,
felhaszndlasaért, a CYEB felel6sségének kizardsa az ellenkez6 tudomasig all fenn).

. A CYEB a személyes adatokat a jelen ESZF szerinti szabdlyok alapjan bizalmasan kezeli, tdrolja és minden téle
elvarhatéot megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonsdgban maradjanak, azokhoz illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza. A CYEB adatkezelése és taroldsa megvaldésulhat nyomtatott formaban tarolt
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adatként, de megvaldsulhat informatikai eszkdzzel téarolt, eléallitott, feldolgozott és alkalmazott adatként is. A CYEB
biztositja a tisztességes és dtlathatd adatkezelést a személyes adatok kezelése, taroldsa, alkalmazédsa soran, ennek
alapjan a CYEB az adatkezelésben érintett — a személyes adatok jogosultjanak minésilé — személyt koteles
tdjékoztatni az adatkezelés tényérdgl és céljaral.

A személyes adat jogosultja a CYEB adatkezelési, taroldsi tevékenységérdl 30 (harminc) napos hataridé megtartasaval
tajékoztatast (irdsos és/vagy szdbeli tdjékoztatdst) kap. A személyes adat jogosultja 30 (harminc) napos hatéaridével
jogosult arra is, hogy a CYEB altal tarolt, kezelt adatrdl gépelt kivonatot kérjen, vagy azt elektronikusan atvegye (a
CYEB a vonatkozo jogszabdlyok megtartdsdval az adatszolgaltatast dijfizetéshez kotheti). Jelen pontnak megfelelé
hatadridéket az irdsbeli, bizonyité erejli maganokiratnak mindsilé kérelemnek a CYEB dltali fizikai kézhezvételét
kovets naptdl kell szamitani.

A CYEB az 4dltala kezelt személyes adatokat természetes személy azonositdsdra is felhasznalhatja, ideértve a
LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsokhoz haszndlt azonositéd kulcsok alkalmazdsdt is. A CYEB az adatkezelés,
tarolas korét érinté adatokhoz vald barmely hozzadférés soran a kérelmez6 azonositdst és a hozzaférés jogosultsdagat
koteles ellen6rini, az ellen8rzés torténhet a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok hozzaférési kulcsainak
alkalmazédsdval is, a megfelel6en alkalmazott kulcsokkal torténé azonositdast e kdtelem tekintetében teljesitett
azonositdsnak kell tekinteni, a hozzaférést pedig jogszerlinek venni.

A CYEB elismeri és biztositja a személyes adat jogosultjdnak a jogat arra, hogy a red vonatkozo személyes adatok
kijavitdsat és helyesbitését kérje, a CYEB a kérelmet — ha az megalapozott - legkésébb 15 (tizen&t) naptdri napon
belll teljesiti.

A személyes adat jogosultja az adatkezeléshez valé hozz4ajaruldsdt a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgédltatasok ideje
alatt nem vonhatja vissza és nem korlatozhatja, a CYEB jelen ESZF-nek megfelel6 adatkezelési tevékenysége ellen
sem tiltakozhat, mint ahogyan nem jogosult a CYEB adatkezelése, tdroldasa soran megadott, létrejott, keletkezett az
ESZF I111.5.2. pontjanak megfelel6 személyes adatok torlését sem kérni. A személyes adatok jogosultjdnak jelen
rendelkezést sértd eljdrasa (ideértve a hatdsdgi, birdsagi, vagy mds eljardst is) a CYEB javara azonnali hatalyu
felmondasi jogot keletkeztet a LAKOSSAGI LED PROGRAM jogviszonya és a kapcsolédd szolgéltatdasok
megszintetésére, a CYEB felmonddsi joga irdsban gyakorolhatd, a felmondds hatalya a kozléssel all be.

A CYEB a személyes adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast vezet (ilyennek mingsiil a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsokra vonatkozé web fellilet alkalmazédsa is). A CYEB a személyes adatok torlését dokumentalja (a
dokumentdlds torténhet elektronikus Uton, vagy papir alapon is), a dokumentaldst a CYEB nyilvantartasa igazolja. A
CYEB — ha a jogosult kéri és a torlés feltételeiis fenndllnak —a torélhets adatok torlését az adatok minden lehetséges
elérési Utvonalan a rendelkezésére 4llé informdcidok, adatok és technikai feltételek szerint kezdeményezi és hajtja
végre.

A CYEB a személyes adatkezelést érintd jogsértést (adatvédelmi incidenst) 72 (hetvenkettd) o6ran belul (ezt a
hatdridét a tudomasszerzést6l szamolva) bejelenti a feligyeld hatdsagnak.

A CYEB felelés a személyes adatok kezelésének sérelme esetén okozott karért, a CYEB kartéritési felelGssége 1 év
alatt évil el és egy jogosulttal szemben 6sszességében legfeljebb 10.000 (Tizezer) HUF értékig terjed.

A CYEB nem megfelel§ — a személyes adatokra vonatkozd adatkezelési — tevékenységének sérelme esetén a CYEB-hez
lehet fordulni, vagy ha a kifogds legkés6bb 15 (tizenot) napig a kifogasolénak elfogadott médon nem rendezddott,
a kifogdsold a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosdghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu), valamint valasztéasa
szerint lakdhelye vagy tartdézkoddasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

IV. A LAKOSSAGI LED PROGRAM SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SZERZODES LETREJOTTE

IV.1. A CYEB a felhaszndldi regisztracid sordn, a jelen ESZF Ill.4. pontjdban leirtak szerint e-mail-en megkuldott link utjan a
regisztraciorol - a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasainak igénybevételéhez - egyedi és személyre szabott ajanlatot kild
a Felhaszndlénak, az ajanlatra az abban foglalt tartalom mellett a jelen ESZF rendelkezései is iranyaddak.

IV.2. A CYEB ajanlata — amely a programra vonatkozd energiahatékonysdgi megdllapodds Felhasznaldra szabott egyediesitését
jelenti - tartalmazza a Felhasznalé adatait, a felhasznalasi hely azonosité adatait, valamint a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szerinti szolgdltatast, a szolgdltatasok nyujtasanak el6feltételeit, ezek biztositasahoz kapcsoléddéan a CYEB altal nyljtott
szolgaltatasokat, mindezek szerint a jelen ESZF I1.3. pontjdban meghatdrozott médon az energiahatékonysagi megdllapodast.
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Felhasznald felelgssége, hogy tajékozodjon a LAKOSSAGI LED PROGRAM feltételeirdl.

A CYEB ajanlata az abban megadott tartalommal, feltételekkel és idépontra a CYEB vonatkozdsdban szerz6déskotési
kotelezettséget keletkeztet (feltéve, hogy a regisztrdcidéd megtortént) és azt a Felhasznald a regisztrdcid soran kapott e-mail-
ban megadott linkre tortént kattintassal megerdsitette), a CYEB az ajanlatat a Felhasznald elfogadédsaig vonhatja vissza, az
ajanlat a jelen ESZF Ill.4. pontjaban leirt esetben (azaz, ha a Felhasznald regisztracidja idémulas folytdn visszautasitasra
keril) hatalyat vesziti.

IV.32. A CYEB ajadnlatdnak az elfogadasa a jelen ESZF I11.4. pontjdban megadott médon megkildott e-mail-ben szerepl6 linkre
kattintdssal torténik a Felhasznald részérSl, amely a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatdsokra irdnyulé -
energiahatékonysagi megallapodas, mint - egyedi szerz6dés, szerz6désmddositas létrejottét jelenti a CYEB és a Felhasznalé
kozott. A CYEB ajanlatanak elfogaddsa érvényesen mas Guton nem fejezhet6 ki.

A CYEB ajanlatanak elfogadasa a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsainak igénybevételére vonatkozé olyan felhasznaldi
kotelezettségvallalds, amely — ellenkezd és kiulon irdsos nyilatkozat hidnyaban — kifejezi a Felhaszndld azon nyilatkozatdt is,
amely szerint a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsaval érintett energiahatékonyséag javito intézkedést, vagy beruhdzast a
LAKOSSAGI LED PROGRAM hidnydban nem valdsitotta volna meg (ezért a Felhasznalé nyilatkozata azt is jelenti, hogy a
Felhasznalé a LAKOSSAGI LED PROGRAMMAL érintett — a program soran lecserélt — hagyoméanyos izzék kiégése esetén, a
kiégett izzokat hagyomanyos izzékra cserélte volna).

Ha a Felhaszndlé a CYEB ajanlatdtdl eltérd nyilatkozatot tesz (vagy a CYEB az ajanlatat visszavonja), a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés, szerz6désmodositds nem jon létre, az eltér6 nyilatkozatnak a kifejezésével és
a CYEB részére vald atadasaval a CYEB ajanlata hatalyat vesziti, LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgdltatasra iranyuld szerzédés
csak Uj ajanlatkérés, j CYEB ajanlat és annak elfogadédsa Gtjan johet létre.

V. A FELHASZNALOI REGISZTRACIO

V.1. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokkal kapcsolatos jognyilatkozatokat érvényesen a regisztrédcié soran a CYEB
adltal Gzemeltetett web fellilleten és a programmal érintett LED-ek atvételekor irasban lehet megtenni.

V.2. Eljadrasi szabalyok

- A regisztracié a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokkal kapcsolatos web feliilleten (/edcsere.hu) a megadott lépések
kovetésével torténik (a Felhasznalonak kovetnie kell az egyes lépéseket, a kovetkezd |épés mindig az el6z6 Iépésnek
megfeleléen eldirt folyamatok befejezése utan teheté meg).

- Az érdekl6dd6 Felhaszndld a regisztrdciohoz a web felliletnek megfelel8en kételes megadni a személyes adatokat (nevét, e-
mail cimét, telefonszdmat, valamint a web feliletnek megfelel6 mas és szikségszerli személyes adatokat, a kért
dokumentumok feltoltésével és adatszolgaltatassal), a regisztracié a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasokra iranyadd
feltételek szerint torténik (jelen ESZF alapjan). A regisztrdcié alkalmaval kall a Felhasznalénak a web fellletben irt médon
megadnia a programmal érintett fényforrasokat, a szikséges dokumentumokat (ezek feltdltésével), a szerz6déskotésre
vonatkozo adatokat, majd a web fellileten a regisztrdcid véglegesitésével a Felhaszndld elkildi regisztracidjat a CYEB-nek. A
regisztracids nyilatkozat megtétele és a feltételek elfogaddsa a web felliletnek megfeleld jel6l6 négyzet kijelolésével torténik
(az ESZF és mellékletei a web felilileten a kijel6lés soran, a kijelclés el6tt megfelel6en elérhet6ek és hozzaférhetéek), majd
a ,Regisztracid véglegesitése” gombra kattintva elvégzi a regisztraciot (a “Regisztracid véglegesitése” gomb csak akkor lesz
aktiv, ha a web fellileten elGirt valamennyi megel6z6 lépés megtortént, ideértve az adatok helyes megadasat, a kért
dokumentumok feltoltését és a jelolénégyzet bekattintasat is).

- A CYEB elvégzi a regisztracidhoz sziikséges azonositasokat és ellendrzéseket.

- A regisztraciohoz megkivant — fentiekben irt — lépések megtorténtét kovetden a Felhasznald a jelen ESZF I11.4. pontjdban
megadott médon megkildott e-mail Utjan egy linket kap a CYEB-t&l, amely linkre kattintva zdarja le a regisztraciot és hozza
létre a LAKOSSAGI LED PROGRAM tekintetében eldirt szerz6dést (jelen ESZF IV. részének megfelelGen). A Felhasznalé a linkre
kattintdsat kovet6 3 (harom) munkanapon belll - a regisztraciokor megadott e-mail cimére - Pdf.-ben megkapja a jelen ESZF
I11.2. és 11.3. pontjaiban koérulirt egyediesitett dokumentumokat.

- A CYEB a Felhasznald a regisztrdcido soran megadott e-mail cimére kildi meg az energiahatékonysagi megdllapodasban
meghatdrozott LED-ek dtvételére szolgald helyszin(ek), mint atvételi pont(ok) listdjat és az atvételi pontok elérhetdsagi
idejét. A Felhaszndld a felajanlott atvételi pont(ok) koézil valaszthatja ki azt az atvételi pontot, ahol a LED-eket at kivanja
venni a CYEB altal megadott elérhetéségi id6ben. Ha a CYEB 4ltal felajanlott atvételi pont(ok) a Felhasznalédnak nem felelnek
meg, Ugy a kés6bbi atvétel lehet6ségét valasztva Uj helyszin és idépont felajanldsadt kérheti a CYEB-t4l. Abban az esetben,
ha a Felhasznalé egytelen a CYEB altal felajanlott idépontot sem fogad el, Ugy legkésébb az energiahatékonysagi
megdllapodas I1.1. pontjdban megadott id6pontig kdteles a CYEB ugyfélszolgalatan (2000 Szentendre, Dobogdkgi ut 1. sz.)
nyitvatartdsi idében a LED-eket személyesen dtvenni a CYEB-tGl.

o
i' ’.'."';ﬂb! [ .CﬁY”EB?nfrg.iar‘negolf:itniv:vsol-( Kft. ] @‘ CYEB'

* - ' ~ a—— Q cut your energy bill
n t fo'edcoe hu wWw.cyot J

~
N




V.3. A Felhaszndld a regisztraciét felhaszndlasi helyenként (azaz POD-onként) végzi el, igy — ha a Felhasznalénak tobb
Felhasznalédsi helye van — a regisztraciot minden a LAKOSSAGI LED PROGRAM-ba bevont felhasznalasi helyére a jeklen ESZF
szerint el kell végeznie. A regisztracidok sordn azonos e-mail cim és mas kapcsolattartdsi adatok megadhatdak.

A Felhasznaldéra, vagy meghatalmazottra vonatkozé minden adatvaltozast a Felhasznald, vagy meghatalmazott kdteles a CYEB
részére bejelenteni, legkésébb az adatvaltozds bekodvetkezésétdl szamitott 15 (tizenot) napon bellil. Az adatvéltozés
bejelentése a /edcsere@cyeb.eu e-mail cimen keresztiul torténik. A CYEB az adatvaltozds soran a Felhaszndlét, vagy a
meghatalmazottat hianypdtlasra — ennek sordn adatpontositasra, Uj adatok megadédsara, vagy dokumentumok csatolasara —
hivhat fel. Béarmilyen valtozas-bejelentés csak a CYEB jovahagyasaval lesz érvényes a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgaltatasokra vonatkozd jogviszonyban.

V.4. A CYEB a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok kapcsan kezelt adatok a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasra
vonatkozo6 az energiahatékonysdgi megallapodast jelentd szerz6dés megsziinését kovetéen - a Ill1.5.2 pont szerint
meghatdrozott adatkezelési szabdlyok alkalmazdsdnak megfelel6en — torlésre kerilnek.

VI. PROMOCIOS AJANLATOK

VI.1. A CYEB a Felhasznalé részére a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok ideje alatt jogosult a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgaltatasokkal kapcsolatos, hasznos informécidkat szolgaltatni.

VI1.2. A CYEB, a Felhasznald részére a fentiek szerint nyujtott informdacidok keretében jogosult promécids ajanlatokat adni. A
promédcidés ajanlatok LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasként a Felhasznald és a CYEB kozotti szerz6dés tartalmat a
promécié feltételei szerint és annak megfeleléen (ide értve a promdcid idétartamat is), a promdcid igénybevételének kezd6
idejével és a promocié igénybevételének megszlinési idejével/feltételével) mddosithatjak. A promdcids ajanlatok
tartalmazzdk a promécio igénybevételével jaré kotelezettségeket is.

VI.3. A promocid szerinti CYEB ajanlat a CYEB altal egyedileg meghatarozott termékekre, szolgaltatasokra terjedhet ki.

A promocio Felhaszndalo altaliigénybevétele —a promdcid idGtartama alatt —tovabbi promdcidok igénybevételét kizarja kivéve,
ha a CYEB az Ujabb promdcid igénybevételét a Felhaszndldnak lehet6vé tette, ehhez a CYEB jogosult a mar igénybe vett
promdcio elszamolasat (elszamoldsi feltételeit), megszintetés tovabbi feltételeit meghatdrozni, az G4j promédcid e feltételek
Felhaszndld 4ltali elfogadasa feltételével vehetd igénybe.

VIi.4. ACYEB promécio keretében a Felhasznaldnak és a meghatalmazottnak un. bénusz pontokat is jovdirhat (a bonusz pontok
alkalmazdsa mds promédcidval 6sszevonva, de kilon promécidoként is torténhet, mindez a CYEB egyedi és sajat dontése
szerint), a bodnuszpontok jévairdsa a CYEB 4ltal promdciéo keretében meghatdrozott feltételek alapjan torténik. A
bénuszpontok a CYEB altal meghatdrozott termékekre és szolgdltatdsokra valthatdak be.

VIl. A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasra kotott szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A Felhasznalé és a CYEB a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgdaltatdsokra kotott energiahatékonysagi megdallapodast jelentd
szerz6dést6l (mint egyedi szerz6dést6l) vald elallasra nem jogosult, a szerz6dést az egyedi szerz6dés rendelkezésére
tekintettel un. rendes felmonddssal nem mondhatja fel.

A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokra kotott — energiahatékonysagi megallapodast jelentd - szerzédés azonnali hatalyu
felmondédsdra a Felhasznald, vagy a CYEB akkor jogosult, ha a mdsik fél az energiahatékonysdgi megdllapodédsban fogallt
lényeges kotelezettségét megszegte (lényeges kotelezettségszergés az ESZF 11.7. pontjanak megfelel 6 kotbérfizetéssel jaro
szerzGdésszegés esete), feltéve, hogy a kotelezettségszegést a felelds fél irdasbeli felszolitds ellenére 15 (tieznot) napos
hataridé elteltével sem orvosolta.

VIIl. EGYEB KERDESEK

VIIl.1. A CYEB a LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz kapcsolédd kellékszavatossagi kotelmét az energiahatékonysagi
megdllapodasban fogklaltaknak megfeleléen teljesiti.

VIIl.2. Szerz8i jogok:A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatdsok egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai
megoldasai, és a szolgdltatds elemei szerzG8i jogi védelem vagy mids szellemi alkotdshoz fiz6d6 jog (igy kilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. A CYEB a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznédléja a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgaltatasok, valamint a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatidsokon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: bdrmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok feliilletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast). A LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok tartalméanak
valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéora mentése, vagy kinyomtatdsa magancélu felhaszndlas céljabol vagy
a CYEB el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélli felhaszndlason tuli felhaszndlas - példaul
adatbdzisban torténd tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal, a védett

o
’g' ?“ﬁn [ CYEB f?frsiarﬁégolfiééolf Kft. ] @‘ CYEB

B OgERSLINS £G) 300984 Q cut your energy bill



mailto:ledcsere@cyeb.eu

tartalmak részbeni, vagy egészében felhaszndlasa - kizardlag a CYEB elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen ESZF-
ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracié, a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasok hasznalata,
illetve a jelen ESZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgdaltatasok
feliilletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgdltatdsok rendeltetésszer(l haszndlatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszorozésen
és a magdncélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a CYEB elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatéok. A CYEB fenntartja minden jogdt LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgdltatdsoknak minden elemére, kilonos tekintettel a /edcsere.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a CYEB
adltal foglalt minden mds domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfelileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a CYEB adatbdazisanak kilistazdsara, rendszerezésére, archivaldsdra, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a CYEB kilon engedélyt ad. Kilon megdallapodds, vagy az erre a célra szolgald
szolgdltatds igénybevétele nélkul tilos a CYEB altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6motorok megkerilésével a
CYEB adatbdzisdt mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6é adatokat felllirni. A CYEB jelen
rendelkezések megsértéséért a hozzdjarulast meghaladd felhasznalasért a jogsért6 1.000.000 (Egymillié) HUF + AFA 6sszegii
kotbér megfizetésére koteles jogsértésenként. A tartalom jogtalan dtvételével a felhasznald kifejezetten elfogadja e kotbhér
megdllapodast.

VIII.4. A CYEB és a Felhasznalé megéllapodnak abban, hogy a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmerul6 vitds kérdéseket el&szor targyalds utjan prébaljdak rendezni, amely targyaldsrdl hiteles feljegyzést, illetéleg
jegyzékonyvet készitenek. A peren kivil nem rendezhet6 jogvitaik eldontésére a CYEB és a felhasznald a Szentendrei
Jarasbirdsdag — hataskori szabdlyok szerint a Budapest Kornyéki Torvényszék - kizardlagos illetékességét kotik ki. A birdi uton
valod igényérvényesitésnek nem akadalya az egymas k6zotti egyeztetése.

Datum: Szentendre, 2021. oktéber 15. (CYEB Energiamegolddsok Kft.)
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